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Der digitale
Werkzeugkasten

Matthies stellt Onlinelésungen bereit: zum Beispiel die fihrende Werkstattsoftware
im Norden, den Telematik-Dienst Carespia oder die Einrichtung der eigenen Homepage.

Onlinekataloge @ Vernetzung = Konfiguratoren

Katy furs Auto, Mike fiirs Matthies hilft bei Einrichtung Rad und Reifen filtern — passende
Motorrad, Uni fiir alle anderen Telle  © und Einstellung der Gerate . Schmierstoffe mit Ol-Finder suchen



KOMPROMISSLOS

Lenkungs- und Fahrwerksteile von FAG halten jeder
Herausforderung stand — dank kompromissloser Qualitat

Ein einwandfrei funktionierendes Fahrwerkssystem ist fiir die Fahrsicherheit von groer Bedeutung.
Daher unsere Empfehlung: Verbauen Sie Lenkungs- und Fahrwerksteile von FAG. Denn in puncto Qualitat
gehen wir keine Kompromisse ein — fiir ein perfektes Zusammenspiel aller Komponenten und einen
verschleiflarmen Betrieb.

Weitere Informationen:
www.schaeffler.de/aftermarket
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Digitale Unterstiitzung:
Auf www.matthies.de
finden Sie viele Hilfestellungen

far Werkstatten.

Jetzt oder nie! Wir bauen
unsere Onlineangebote weiter aus.

Nati]rlich lasst sich das Auto oder Motorrad auch kinftig

nicht im Homeoffice reparieren. Selbstverstandlich kann der
Computer keine Werkstatt ersetzen. Und doch hat die Corona-
Krise uns deutlich vor Augen gefiihrt, wie wichtig die digitalen
Arbeitsprozesse geworden sind. Wer unsere Onlineangebote
kannte und nutzte, kam erheblich glimpflicher durch den Shutdown.

Wir von Matthies haben friih begonnen, moglichst viele Dienst-
leistungen digital anzubieten. Immer im Sinne der Werkstatten.

> Beispiel Henry jr: Die Werkstattsoftware managt samtliche

Verwaltungsaufgaben — und zwar alles innerhalb eines Programms.

> Beispiel Onlinekataloge: Unsere Teilefinder Katy, Mike und Uni
suchen mit intelligenten Kriterien alle gewlinschten Artikel heraus.
» Beispiel Homepage: Wir (ibernehmen die Gestaltung und

Optimierung lhrer Website, libertragen kostenlos bisherige Daten.

Durch die zeitweilige Kontaktsperre haben wir sogar gemeinsam
mit Trainmobil in kiirzester Zeit Onlineschulungen aus dem Boden
gestampft. So bekommen Sie vom Trainer per Live-Schaltung alle

notwendigen Infos zu Themen wie dem Digitalen Serviceheft serviert.

AuBerdem liefern wir bereits seit Jahren liber Nacht Ihre bestellte
Ware véllig kontaktlos in den von uns bereitgestellten Teile-Safe.

Ubrigens: Wir arbeiten bereits an der Umsetzung vieler weiterer
Ideen. Wenn Sie Anregungen oder Wiinsche haben, sprechen Sie
uns an. Auch wir lernen gern dazu.

Was online schon jetzt alles moglich ist,
lesen Sie in dieser Ausgabe.

Viel SpaB3 beim Durchblattern, lhr

Martin Matthies, Geschaéftsfiihrer
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Uns bewegen

WOLKENBRUCHE

Der Bosch Aerotwin mit Multi-Clip ,,4 in 1“: schnell,
sicher, multikompatibel.

Passt fur die vier wichtigsten Wischarm-Schnittstellen auf dem I
gesamten Fahrzeugmarkt: der Bosch Aerotwin Scheibenwischer
mit dem innovativen, vormontierten Multi-Clip Adapter.

Das bedeutet fur Sie:

» Weniger Aufwand flir Handling und Lagerhaltung durch
Reduzierung der Sachnummern

» Optimaler Montagekomfort durch vormontierten Adapter
» Mehr Absatz durch innovatives Produkt

ADAC Motorwelt 02/2015
85ch
imTe

Multi

Profitieren Sie vom Bosch Aerotwin mit Multi-Clip ,4 in 1.
Der passt einfach.

Uns bewegt,
was Sie bewegt

IIMATTHIES

WA o B R R e

Immer mehr Werkstatten arbeiten mit Henry jr. Im Norden ist die
komfortable Matthies-Software bereits Marktfiihrer. Der digitale Kollege
entlastet Biiro- und Werkstatt-Mitarbeiter gleichermaBen.

Uberlassen Sie
Henry jr die Arbeit

Die webbasierte Werkstattsoftware spart Betrieben viel Zeit.

Das DMS kann mehr als andere Programme — zum gunstigeren Preis.

er einmal die Stéarken
von Henry jr kennen-
gelernt hat, méchte

sie kinftig nicht mehr missen.
SchlieBlich Gbernimmt die Soft-
ware die komplette Verwaltung.

Henry jr gehort zu den soge-
nannten Dealer-Management-
Systemen (kurz: DMS) - ist
also eine kaufmannische Soft-
ware, die Werkstéatten bei der
Abwicklung aller anfallenden
Geschéftsprozesse unterstiitzt.

Zu den vier wichtigsten
Bereichen gehdren:

» Kundendaten

» Fahrzeugdaten

» Artikelverwaltung
» Rechnungswesen

Die Nutzer kdnnen Kundendaten
einsehen, neue Fahrzeuge anle-
gen, Artikel verwalten, Rechnun-

Henry jr

www.henry-jr.de

Reinklicken und testen.

Sie finden hier auch

weitere Tipps und Infos.

gen, Angebote sowie Serien-
briefe schreiben und vieles mehr.
Sogar samtliche buchhalteri-
schen Kennzahlen lassen sich
via DATEV-Schnittstelle direkt
an den Steuerberater senden.

Doch Henry jr ist keineswegs
nur firs Biro gedacht. Er hilft
genauso den Monteuren in der
Werkstatt — etwa bei der Teile-
recherche und -bestellung. Und
dank asanetwork-Schnittstelle
lasst sich das DMS auch prima
in die Vernetzung mit einbinden.
Die einmalige Eingabe von Kun-
den- und Fahrzeugdaten genigt,
um sie bei Henry jr auf allen Ge-
raten abrufen zu kénnen.

= Die Software funktioniert
auf allen aktuellen Browsern
und Betriebssystemen.
Einzige Voraussetzung: eine
Internet-Anbindung.

Basisfunktionen

Kundenverwaltung
Fahrzeugverwaltung
Artikelverwaltung
Arbeitswerteverwaltung
Auftragsabwicklung
Abbildungen der Ware

Kostenvoranschlag

AR N N U U N N N

Elektronische Preisliste

Finanzbuchhaltungs-
schnittstelle (DATEV)

AN

Reifeneinlagerung
Ersatzwagenverwaltung

Benutzerrechteverwaltung

R R XX

asanetwork-Schnittstelle

Teilebestellung 4
Kataloganbindung
VIN-Abfrage 4

Rechnungserstellung
Mahnwesen

Elektr. Kassenbuch

SRR X X

Offene-Posten-Verwaltung

Dokumentenmanagement | v/
Statistik-Kennzahlen 4
Internetbasiert 4

An alles gedacht:
Bei Henry jr sind alle
notwendigen und
gangigen Funktionen
enthalten. Vorhandene
Daten werden kostenlos
Ubernommen.

Anders als bei
vergleichbaren Dealer-
Management-Systemen

gibt es keine Begren-
zung bei der Anzahl der
Installationen/Benutzer.

MATTHIESMAGAZIN
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Henry jr punktet mit seiner benutzerfreundlichen Struktur

1. Im Hauptment finden Sie die wichtigsten Rubriken — sowie das komfortable Suchfeld.

2. Im mittigen Hauptfenster nehmen Sie alle Eingaben vor, etwa fiir Fahrzeug- und Kundendaten.

3. Rechts konnen Sie per Schnellzugriff haufige Funktionen anwahlen (Vollbild, Speichern, Adressetikett
drucken, Visitenkarte exportieren, Schadenkalkulation importieren, Formulare drucken, SMS-/E-Mail-Versand).

4. Links fachern sich passende Aktionen zur gewéhlten Rubrik auf — hier beim Anlegen eines neuen Kunden.

. Unter dem Hauptfenster lasst sich parallel die Listenansicht 6ffnen und in der GréBe anpassen.

6. In der Listenansicht finden Sie auch Piktogramme fiir Zusatzfunktionen — zum Beispiel, um Datensétze
zu bearbeiten, Artikel zum Warenkorb hinzuzufiigen oder die Gesamtliste als Excel-Datei zu exportieren.

[}
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Alle Funktionen in
nur einem Programm

Henry jr managt die komplette Verwaltung. Ein Programm-
wechsel ist einfacher, als Sie denken. Matthies hilft weiter.

ei Henry jr missen alle
Daten nur einmal einge-
geben werden. Danach

sind sie online von Uberall aus ein-
sehbar. Auch in der Henry-App.
Weiterer nicht zu unterschatzen-
der Vorteil: Die Werkstattsoft-
ware ist komplett wartungsfrei.

Wo liegen die Unterschiede
zu anderen Anbietern?

Da ware zum einen der Preis.
Die Nutzer zahlen fir die Soft-
ware nur 18 Euro im Monat
(wenn sie gleichzeitig Autotei-
lefinder Katy oder Motorrad-
teilefinder Mike im Abo haben).
Vergleichbare Systeme fangen
bei 80 Euro aufwarts an — und
sind meist auf wenige Arbeits-
platze beschrénkt. Jeder weitere
Zugang muss teuer bezahlt wer-
den. Bei Henry jr gibt es keine
Begrenzung der Nutzerzahl.

Wieso ist Henry jr online
noch mal besser geworden?
Da gibt es gleich mehrere Vor-
zlige: Zunachst ware da die Ver-
figbarkeit. Uberall, wo Internet
verflgbar ist, ist auch Henry jr.
Beispiel Homeoffice: Wer zu
Hause noch mal spontan etwas
nachschauen muss oder aber
direkt am Auto Fahrzeugdaten
einsehen mochte — kein Pro-
blem. Dann ist vielen Nutzern
die automatische Datensiche-
rung wichtig. Egal ob Diebstahl,

Nur 62 Prozent
der Werkstétten nutzen aktuell
ein EDV-System (z. B. ein
DMS oder das asanetwork).
Quelle: ZDK-Digitalisierungsumfrage 2019

Brand oder Festplattendefekt —
die Daten waren im schlimmsten
Fall sofort wieder verfligbar.
Und nicht zuletzt Gberzeugen
die automatischen Updates
im Hintergrund viele Betriebe.
Henry jr ist ndmlich wartungsfrei,
die Werkstatt muss sich also um
nichts kimmern.

Koénnen die bisherigen
Daten kostenlos
importiert werden?

Ja. Die Daten aus lhrem alten
Programm werden schnell im-
portiert. Belege, Artikel, Fahr-
zeuge und Kunden werden
kostenlos libernommen.

= Noch mehr Méglichkeiten:
Wer zusétzliche Daten wie Repa-
raturanleitungen einsehen méch-
te, bucht die Erweiterung , Tech-
nik + Service" dazu (Seite 15).

Henry jr

Henry jr
€ 18,- mtl.

JM-Nr. 995 01 97

Kundenanzahl:

unbegrenzt méglich

Fahrzeuganzahl:

unbegrenzt méglich

Kostenlose Helpline:

Hilft jederzeit bei Fragen

(siehe nachste Seite)

Voraussetzung:

Katy-/Mike-Abo

Diese Vorteile werden Ih-

nen vertraglich zugesichert:

> Frei von Viren

» Immer auf dem
neuesten erprobten
Stand der Technik

> Tagliche
Datensicherung

» Eine Verfiigbarkeit
von 99,7 %

> Garantierter Speicher-
platz von 5 GB

» Einhaltung von
Archivierungsfristen

@

Henry jr

Henry jr lite
€ 0,- mtl.

JM-Nr. 995 01 43

Kundenanzahl: Begrenzt
auf 50 Datensétze
Fahrzeuganzahl: Be-
grenzt auf 50 Datensatze

Speicherplatz:
500 MB pro Anwender

Voraussetzung:
Katy-/Mike-Abo

Umstieg auf die Voll-
version jederzeit moglich

MATTHIESMAGAZIN



@ ‘ AFTERMARKET

DER WELTWEIT
ERSTE AFTERMARKET
BREMSBELAG FUR
ELEKTROFAHRZEUGE.

Wenn die Welt Innovationen
erfordert, ist TRW zur Stelle.

Unser Electric Blue Bremsbelag ist eine neue,
nachhaltige Bremsbelaglosung ftr
Elektrofahrzeuge. Er sorgt fur weniger Larm,
Vibrationen, Bremsstaub und Emissionen.

Dieses neue Produkt ermoglicht es lhnen,
einen Bremsbelagwechsel als Teil Ihres Services
flr Elektrofahrzeuge anzubieten.

Jetzt neu im
TRW Electric Blue Sortiment.

“-EBLUE D

ATRW SYSTEM

Zusatzmodule: Fir besondere Aufgaben

IR EIEEGELETEN Termin-

verwaltung in Henry jr. Dieses
Modul leistet alles, was Sie
von einem modernen Kalen-
der erwarten. Zusétzlich zu
der Erstellung von Terminen,
kénnen diese angelegten Ter-
mine mit Auftrdgen, Fahrzeu-
gen oder Kunden verknipft
werden. Das Modul ist voll in
Henry jr integriert und macht
somit teure Kalenderprogram-
me Uberflissig.

(JM-Nr. 995 07 26)

PR 2 o Die Funk-

tionen gehen weit Uber die
Aufgaben einer klassischen
Stempeluhr hinaus. Das Mo-
dul kann nicht nur die Anwe-
senheit der Mitarbeiter erfas-
sen, sondern auch Protokoll
Uber die Arbeitszeit an den je-
weiligen Auftragen flihren, um
so Abrechnungen und Durch-
schnitte von Arbeitszeiten
auswerten zu kénnen.

(JM-Nr. 995 07 42)

3. Mobile Fahrzeugannahme:

Um wichtige Punkte abzu-
fragen, sind standardisierte
Listen hinterlegt. Damit Sie
das Fahrzeug strukturiert un-
ter die Lupe nehmen kénnen.
Nattrlich lassen sich hier auch
ganz individuelle Checklisten
festlegen. Die Monteure ha-
ken Punkt fir Punkt ab. Und
zwar ganz mobil (mit dem
Smartphone oder Tablet), di-
rekt am Auto.

(JM-Nr. 995 07 92)

4. Fahrzeughandel: RAh

Sie mit Autos und/oder Mo-
torréadern handeln, kdnnen Sie
mit diesem Modul |hre Fahr-
zeuge automatisch auf géngi-
gen Borsen (wie mobile.de,
autoscout24.de) sowie lhrer
Internetseite veroffentlichen
und Formulare generieren.
Auch die Verwaltung der Ver-
kaufsfahrzeuge ist mit diesem
Modul kein Problem mehr.

(JM-Nr. 995 98 34)

Je weniger Pro-

grammfenster gedffnet sind,
desto Ubersichtlicher ist das
Arbeiten. Deswegen lasst sich
das Webportal vom Telema-
tikdienst Carespia nun mithilfe
dieses Moduls auch innerhalb
der Henry-jr-Maske 6ffnen.

(JM-Nr. 995 07 01)

6. Kassenverwaltung: JBES

Modul bietet virtuelle Kassen
mit der Anschlussmoglichkeit
fur Registrierkassen und Bon-
drucker. Legen Sie beliebig
viele Kassen an, melden sich
an und ab, fihren Abschliis-
se durch oder starten Bon-
Druckauftrage.

(JM-Nr. 995 07 91)

Alles rund ums

Lager: Min-/Maxbestand, au-
tomatische Bestellung, Lager-
orte, Inventur, Bestandslisten
und vieles mehr. Ubersichtlich
und einfach zu verwalten.

(JM-Nr. 995 08 09)
Vergleichen Sie

Ein- und Ausgaben in verschie-
denen Kontexten wie Belege,
Kunden, Zahlweise — oder
nach Mitarbeitern. Erstellen
Sie zum Beispiel eine Statis-
tik zur Auslastung der Werk-
statt oder eines Mitarbeiters.

(JM-Nr. 995 07 18)
Mit dem

Modul werden zusétzliche
Waren- und Kundengruppen
einbezogen. Sie kénnen so
Stammkunden anlegen und
verwalten — und damit grup-
penbezogen deutlich einfa-
cher kalkulieren.

(JM-Nr. 995 07 75)

Versenden Sie an
Ihre Kunden SMS aus der
Reifenpension, den Belegen,
Fahrzeugen, Kontakten und
Lieferanten. 100 SMS im
Monat sind enthalten, je 100
weitere sind zubuchbar.

(JM-Nr. 995 07 19)

» Alle Module kosten je 12 Euro monatlich.

Viele kennen sie nur vom Telefon: Die Helpline-Experten (v.l.: Keith Kreitner,
Volker Schapheer, Fouad Mustapha und Sven Koberg). Alle Berater
beherrschen die Onlinedienste bestens und kénnen zielgerichtet weiterhelfen.

»Die meisten Fragen
klaren wir sofort«

Die Helpline steht 24/7 zur Verfligung. In den Uberwiegenden
Fallen reicht bereits die Telefonberatung — oder eine Fernwartung.

itder Helplineleistetsich
Matthies einen bestens
informierten und qua-

lifizierten Kundenservice, der
schnelle Hilfe verspricht — und
zwar rund um die Uhr. Wir spra-
chen mit den zwei Beratern Sven
Koberg und Volker Schapheer.

Welche Fragen héren Sie am
haufigsten bei der Helpline?
Koberg: Das ist sehr unter-
schiedlich. Mal sind es techni-
sche Probleme, und der Kunde
sichert sich lieber vorher bei uns
ab, bevor er etwas Falsches an-
klickt. Haufig geht es aber um
bestimmte Detailfunktionen —
zum Beispiel die Frage, wie der
DATEV-Export von Rechnungen
fir den Steuerberater klappt.

Wie helfen Sie dann weiter?
Schapheer: Die meisten Fragen
kénnen wir sofort am Telefon
klaren. Wir flihren die Kunden
durch die Maske und erklaren
ihnen, wo es hapert.

Haéufig hakt es an der
gleichen Stelle. Dank
unserer Erfahrung kénnen
wir dann schnell weiter-
helfen. Wenn die Werk-
statt es wiinscht, kénnen
wir uns auch auf deren
Computer schalten.

Sven Koberg,
Berater bei der Helpline — und
Trainer der Henry-Schulungen.

» HELPLINE: Fragen zur
Werkstattsoftware?

Tel. (0 40) 2 37 21-258
helpline@matthies.de

(Von Montag bis Freitag 7 — 20
Uhr kostenlos; auBerhalb der
Geschaftszeit féllt eine geringe
Notfallpauschale an)

Die Experten helfen weiter.

Und wenn das Problem dann
doch nicht gelost ist?

Koberg: Bei gravierenden Pro-
blemen kénnen wir uns per Fern-
wartung auf den Kunden-PC
schalten und ihn so untersttzen.

Sie geben ja auch Schulun-
gen. Warum empfiehlt sich
ein Training?

Schapheer: Grundsatzlich ist
Henry jr selbsterklarend. Inzwi-
schen gibt es aber so viele Funk-
tionen, dass es hilfreich ist, die-
se einmal gezeigt zu bekommen.

Die Schulung kann auch im
eigenen Betrieb stattfinden?
Koberg: Genau. Fir nur 250
Euro kommen wir in die Werk-
statt und geben vor Ort wert-
volle Tipps und Hinweise zur
Software. Der Chef kann dann
seine Mannschaft zusammen-
trommeln — und wir kdnnen so
natlrlich noch besser auf deren
individuelle Fragen oder Wiin-
sche eingehen. Lohnt sich.

Das Training wird individu-
ell auf die Bedurfnisse des
Betriebs angepasst und
eignet sich besonders am
Anfang zur Ersteinrichtung.
Sie kdnnen jederzeit den
Trainer fragen und lernen
die Werkstattsoftware in
der eigenen gewohnten
Arbeitsumgebung kennen.

Kosten: € 250,00
(Dauer: max. 4 Stunden)

Alternativ:
Telefonische Beratung
(4 Stunden/<€ 200,00)

Diese Schulungen finden in
den Matthies-Verkaufshau-
sern statt. Um zielgerichtet
auf das jeweilige Einsatzge-
biet innerhalb des Betriebs
einzugehen, gibt es zwei
verschiedene Konzepte
— zugeschnitten auf Biiro-
oder Werkstattmitarbeiter:

» Fir Blroaufgaben:
Zielgruppe: Chef/Inhaber,
Kundenempfang, Buchhal-
tung, Administration.
Inhalt: Kurz gesagt: alle
taglichen Ablaufe, die vor
der Werkstatthalle stattfin-
den. Im Mittelpunkt stehen
vor allem Verwaltungs- und
Buchhaltungs-Funktionen.

Kosten: € 209,00
(Dauer: 9-16 Uhr)

» Fur Werkstattaufgaben:
Zielgruppe: Chef/Inhaber,
Mechatroniker, Werkstatt-
personal.

Inhalt: Alle Ablaufe, die in
der Werkstatthalle stattfin-
den. Im Mittelpunkt stehen
zum Beispiel die Recherche
von Reparatur- und techni-
schen Informationen, die
Teilesuche und -bestellung
— bis hin zur Erstellung von
eigenen Wartungsplanen.

Kosten: € 209,00
(Dauer: 9-16 Uhr)

Infos und Termine:

matthies.trainingsfinder.de

MATTHIESMAGAZIN



Pluspunkte bei Katy

blenden der Suchleiste.
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denen Kriterien filtern. g | O = =T .
© BildschirmvergréBerung: ool SERBiLBCILM § Smimen
Mehr Platz durch Aus- [~ 0l g =™ .

© Ubersichtliche Wartungs-
pléne. Ideale Ansicht, mit
einer vereinfachten
Verknlpfung zu Ersatzteilen.

1. Ubersicht. Die drei Onlinekataloge stehen schnell auffindbar oben links.
Genau wie die Werkstatt-Software Henry jr sowie der technische Ratgeber Dr. Spark.
So haben Sie schnell Zugriff auf alle wichtigen Onlinedienste.

2. Komfortable Suche. Nutzer kénnen das Fahrzeug mittels KBA- oder VIN-Nummer
ermitteln. Moglich ist aber auch die Suche Uber einen freien Suchbegriff.

3. Artikel-/Fahrzeug-Historie. Hier listet Autoteile-Finder Katy die zuletzt
aufgerufenen Artikel und Fahrzeuge auf.

4. Ein Warenkorb (statt drei). Egal ob Sie bei Katy, Mike oder Uni bestellen —
die Artikel landen in einem gemeinsamen Warenkorb. Die verbesserte Statusabfrage
gibt zudem den aktuellen Standort der Ware bekannt.

© Warenkorb: Nach eigenen
Woinschen konfigurierbar.

© Umschliisselung

des Fahrzeugs: Uber die
Fahrgestellnummer (VIN)
in die KBA-Daten.

DAS ORIGINAL

Das Werkzeug

~ 1000 Nm

'.’,/- A‘ 1/2
':_&/4 916 HPLG y
. 1000Nm / 5 . A

reddot winner 2020 T
. w y

»l
& Co. KG - (&) Gilldenwerther Bahnhofstrasse 26 - 29 - 42857 Remscheid /GERM,
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Online bestellen -
mit 2 % Sofortrabatt

Autoteile-Finder Katy ermittelt mit wenigen Klicks verfugbare
Artikel. Auf Basis von TecDoc — mit nUtzlichen Zusatzfunktionen.

aty ist viel mehr als nur ein

Autoteile-Finder. Diesen
Job erledigt sie natrlich in ers-
ter Linie. Und zwar zuverlassig
und schnell. Darlber hinaus
profitieren Nutzer aber von den
eigenen Verknipfungen. So
finden sich auch Scheiben und
Felgen. AuBerdem halt Katy In-
spektionslisten, Montagetipps
und Arbeitswerte parat. Und die
Daten von Katy kénnen direkt in
Henry jr Gbernommen werden.

Eigenschaften

Autoersatzteile

» Fahrzeugzugeordnete Ersatzteile
» Verbrauchsmaterialien (Ole, Pflegemittel)
» Werkzeuge / Werkstattausriistung

Arbeitswerte

Inspektionsdafen

Technische Déten (eingéschrénkf)
Preisé (Einkaufé— und Verrkaufsprerise)

Bestandsabfrage
(der direkte Blick ins Lager, ob der Artikel vorhanden ist)

Online bestellen (Ware wird sofort kommissioniert,
Ruickmeldung, falls die Ware nicht vorhanden sein sollte —
Lieferung zum nachsten Termin)

Verkniipfung zu anderen Programmen:
» Henry jr (dem Werkstattassistenten)
» Dr. Spark (Ratgeber Autotechnik)

Inklusive:
» Mike, der BikeParts Finder
» Uni, der UniversalParts Finder

RegelméaBige Updates (immer aktuell)

Preis monatlich

kostenlos

AN

ANEA A U AN

v
mit 2%
Sofortrabatt

v

v

€12
JM-Nr.
| 9959024

Katy: Auch als App
MATTHIES *
cecen fi

Uberall Katy nutzen.
Nicht nur fiir Henry jr
gibt es eine eigene App,
sondern auch fiir Katy.
Damit lasst sich der
Autoteile-Finder optimal
auf dem Smartphone oder
dem Tablet verwenden.
Samtliche gewohnten
Funktionen sind auch hier
verfligbar. Die App erlaubt
die Kamerabenutzung
des Smartphones. Somit
konnen Barcodes einge-
lesen werden. Die clevere
Technik spart Zeit — sowie
Nerven. Bestédnde und
Preise auf einen Blick.

Qme ¢ EEuilap

msdtghi|likl

& vy xcvbnmiE
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© Reichlich Auswahl: Inzwischen
sind bereits tiber 35.000 Artikel bei
Uni gelistet — aus den Bereichen,
die fahrzeugungebunden sind.

© Intelligente Suche: Oben im
Suchfeld kann ein freier Suchbe-
griff eingetragen werden — etwa das
Produktsegment (z. B. Hebebiihne)
oder eine Marke (z.B. JMP).

© Bilder und Beschreibungen: Zu
den Artikeln liefert Uni Fotos und
aussagekraftige Erklarungen.

© Clevere Verkniipfungen: Neben
dem eigentlichen Artikel werden —
wenn vorhanden — auch verwandte
Produkte genannt. Zum Beispiel
Ersatzteile fir die Hebebiihne oder
optionales Zubehor.

© Zusétzliche Medien: Gibt es
weiterflihrende Infos (z.B. Sicher-
heitsdatenblatter oder Bedienungs-
anleitungen), werden diese in einem
weiteren Reiter hinterlegt.

© Videos: Zu vielen Artikeln gibt
es (haufig selbst gedrehte) Videos,
um die Funktionsweise anschaulich
und praxisnah zu erklaren.

NTN-SNR, ERFINDER DER
ASB®-TECHNOLOGIE

FUR IHRE SICHERHEIT UND DIE IHRER KUNDEN,
ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR DIE QUALITAT
UND DAS KNOW-HOW VON NTN-SNR.

RADDREHZAHL- " ==

SENSOREN

alisation Service publicité NTN-SNR - © NTN-SNR 09/2017 Crédits : Visuelys - Pedro Studio Photos

With You

www.ntn-snr.com

|

fi

1j|”

Einzigartig in der
ganzen Branche

Der Onlinekatalog Uni listet fahrzeugungebundene Teile
auf. Das Beste: Er ist kostenlos im Katy-/Mike-Abo dabei.

er Werkstatt-Inhaber Ro-
D land Jackel gerat beim

Thema Uni regelrecht ins
Schwarmen: ,Dort findet man
sofort die Teile, die man sucht”,
sagt der Kfz-Profi, ,das ist ein
absolutes Vorzeigeprogramm.*
Tatsachlich steckt Matthies
viel Energie und Manpower in
seinen Onlinekatalog, in dem
Universalartikel, also fahrzeug-
ungebundene Teile, gelistet sind.
Die wichtigsten Fragen:

Was kann Uni?

Fahrzeugungebundene Teile
finden. Uber 35.000 Artikel sind
bereits vernummert. Zum Bei-
spiel aus folgenden Bereichen:

» Anhangerteile

» Arbeitsschutz

» Ausriistung / Werkzeug
» Verbrauchsmaterialien
» Zubehor

Uni

2> Bei Uni
findet man
sofort die Teile.
Das ist ein ab-
solutes Vorzei-
geprogramm.
Damit liegt
Matthies ganz
weit vorne. €€

Roland Jackel,
betreibt in Ham-
burg mit Zwillings-
bruder Martin
die Werkstatt
Jackel + Partner.

Wer braucht Uni?

Betriebe, die nicht gezielt Teile
fur ein Fahrzeug suchen. Sie
werden bei Uni fiindig. Wie der
Name schon sagt, finden sich
hier universelle Artikel, die jede
Werkstatt braucht. Teilweise mit
Videos — und immer mit Verflg-
barkeits-Status und Preis. Natiir-
lich auch inklusive Sofortrabatt.

Was kostet Uni?
Nichts. Uni ist im Katy-/Mike-
Abo kostenlos enthalten.

mVorreiter: Durch die hohe
Anzahl hinterlegter Produkte
und groBe Auswahl sowie
kluge Suchfunktionen und
hilfreiche Verkniipfungen
verwandter Artikel gilt Uni als
Vorreiter in der Branche. Und
in den Onlinekatalog werden
taglich neue Artikel eingepflegt.

W IS

Emission Technology

GERUSTET FUR ALLE
FALLEMIT HJS!

Reparaturlésungen fiir
BMW Katalysator 4-Zylinder

EXCLUSIVE
BY HIS

m Ein- und zweiflutige Versionen abgedeckt

m Entkopplungselemente abgestimmt auf die
Serienabgasanlage

m Inklusive Montageteile

Differenzdruck-, Temperatur-,
MAP- und Nockenwellen-
Sensoren

m 0E-Konform in Qualitat und Material

m Umfangreiches Sortiment fiir PKW, LDV, LKW,
Busse und Traktoren

m spezielles Zubehdr, wie Marderschutzschlauche,
Verbindungsschlauche in Meter- und Rollenware
sowie die passenden Federbandschellen

www.hjs.com




Dr. Spark
Ratgeber Autotechnik

€ 24,- mtl.

JM-Nr. 995 98 67

Dr. Spark gilt als umfas-
sendes Nachschlagewerk.
Der Ratgeber Autotechnik
liefert den Werkstatten
wichtige Informationen zu
den drei Bereichen, die
entscheidend sind, um eine
Reparatur kalkulieren und
durchflihren zu kénnen:

» Notwendige Arbeiten:
Reparaturanleitungen
und Wartungspléane

» Benotigte Ersatzteile

» Zeitaufwand / AW

Weitere Infos: matthies.de
> Software > Dr. Spark

Eigenschaften

Fiir Fahrzeuge ab Baujahr 1985

Technische Daten: Arbeitswerte, Technische
Zeichnungen, Einbauanleitungen, Schaltplane,
Reparaturhandbicher, Inspektionsdaten
(Wartungsplane), Fullmengen, Fehlercode-
Diagnose (EOBD) und vieles mehr

Wartungs-Informationen

Motor-Informationen: Motorcode-spezifische
Infos, Einstelldaten, Reparaturhandbticher,
Motormanagement (einschlieBlich: Elektr.
Schaltplane, Komponenteneinbaulage, Diagnose,
Oszilloskopbilder, EOBD-Funktionsumfang), uvm.

Getriebe-Informationen: Einstelldaten,
Schmiermittel, Reparaturhandbucher, uvm.

Lenkung und Radaufhdngungs-Informatio-

Elektronik-Informationen: Sicherungen
und Relais, Schaltplane fur Komfortelektronik,
Diagnose

Informationen zur Karosserie/AuBenseite
Informationen zum Innenraum

Bremsen-Informationen: u.a. Einstelldaten,
ABS-Informationen (Infos zu Komponenten und
Einbaulage), Reparaturhandbticher, uvm.

Verkniipfung zu Henry jr

RegelmaBige Updates (immer aktuell)

Preis monatlich ‘ 24

14 MATTHIESMAGAZIN

nen: Einstelldaten, Technische Zeichnungen, uvm.
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Erst informieren,
dann reparieren

Kein Monteur kennt jedes Auto. Dr. Spark schon. Er liefert
Reparaturanleitungen, Wartungsinfos und andere Daten.

elchen Arbeitswert
muss ich einplanen,
um bei einem Golf VI

beide Querlenker an der Hin-
terachse aus- und einzubauen?
Wie gehe ich beim Austausch
des Turboladers vor? Welcher
Fehler steckt hinter dem Code
P22797? Die Antworten zu sol-
chen (und vielen anderen) Fra-
gen liefert Dr. Spark. Der Dok-
tor hat ndmlich die technischen
Informationen aller relevanten
Fahrzeuge in seiner Datenbank
hinterlegt. Welche genau das
sind, steht im Kasten links.

Nat(rlich interessieren sich die
meisten Monteure in erster Linie
fir die Reparaturanleitungen
und Wartungsplane. Dr. Spark
erklart den Nutzern Schritt far
Schritt, wie sie beispielsweise
ein Doppelkupplungsgetriebe

In Dr. Spark ste-
hen Nutzern (iber
300.000 Seiten
technischer
Informationen fiir
(fast) alle Fahr-
zeuge ab dem
Baujahr 1985 zur
Verfiigung.

ausbauen. Haufig sind diese
Anleitungen mit Zeichnungen,
Grafiken oder Bildern visuali-
siert, sodass es noch einfacher
ist zu folgen.

Aber der Doktor erklart nicht nur
die Vorgehensweise, sondern
schétzt auch die Dauer der Re-
paratur ein. Mit diesen Arbeits-
werten kann die Werkstatt dann
dem Kunden einen Kostenvor-
anschlag erstellen. Also beste
Voraussetzungen fiir eine opti-
male Auftragsabwicklung.

=Verknipfung zu Henry jr:
Genau wie die Onlinekataloge
Katy, Mike und Uni ist auch Dr.
Spark mit Henry jr verknipft.
Ubrigens lassen sich iiber die
> Einstellungen auch person-
liche Praferenzen (zum Bei-
spiel der Lohnsatz) festlegen.

Modul ,, Technik & Service“: Noch mehr Reparaturhilfen

Mit der Erweiterung lassen sich noch mehr Daten direkt aufrufen.
Noch naher dran am Fahrzeug sind Werkstatten mit dem Modul , Technik & Ser-
vice". Der Vorteil gegenliber Dr. Spark: Die Erweiterung ist bei Henry jr integriert.
So kénnen Sie die technischen Daten sofort beim geéffneten Fahrzeug abrufen.
Sie sehen die Arbeitswerte eines Kundenfahrzeugs direkt im Werkstattmanager.
AuBerdem 6ffnen sich entsprechende Reparaturanleitungen. Der Auftrag kann
somit automatisch kalkuliert, die benétigten Teile angezeigt und bestellt werden.

Beispiel Schaltplan: = ===
In diesem Fall fiir == ——
den Stellmotor der |=
S I
rechten elektro- = L
mechanischen |
Feststelloremse. |=—
. = [
= ]
= | s
= e ot
';\iw L
F =
h =
O &
L3

Y, " Beispiel Bauteil-

Ubersicht: Zugriff

o auf solche Daten

haben Nutzer

w_?':f? ﬁj’fb@ Uber das Modul

»Technik & Service".

s~Technik & Service”: € 59,- mtl. JM-Nr. 995 11 04)

» Reparaturdaten und Arbeitswerte fiir
eine prazise Kalkulation in Henry jr

Die herstellerspezifischen Daten sind
nach EU-Verordnungen hinterlegt und frei-
gegeben. Das heiBt fir Sie, dass Sie immer
auf aktuelle Reparaturinformationen zu-
rickgreifen kdnnen. Genaue Arbeitswerte
nach Herstellervorgaben — so kdnnen Sie
wie eine Vertragswerkstatt kalkulieren.

» Technische Daten

Olfiillmengen, Anzugsdrehmomente,
Fahrwerk-Einstellwerte — diese Datenbank
beinhaltet alle relevanten und notwendigen
technischen Informationen.

> Serviceaktionen

Anzeige aller Riickrufaktionen: Informatio-
nen Uber Serviceaktionen der Hersteller
und Uber defekte Teile sind jetzt auch fir
Sie zugangig. AuBerdem kdnnen Sie per
Knopfdruck lhren kompletten Fahrzeug-
stamm auf aktive Rickrufe prifen.

» Sicherheitshinweise

Neben den Serviceaktionen gibt es auch
sogenannte Sicherheitshinweise. Diese
sind nicht sicherheitsrelevant und werden
haufig bei Inspektionen beseitigt. Symp-
tome, Diagnose und Abhilfe werden in

einer Schritt-fir-Schritt-Anleitung mit
Zeichnungen erklart.

» Reparaturanleitungen

Mit herstellerspezifischen Angaben. De-
taillierte Grafiken, Erklarungen und Ex-
plosionszeichnungen. Auch eine geflihrte
Fehlerdiagnose ist moglich.

» Servicedaten, Wartungsplane

Es werden alle félligen Servicearbeiten
aufgelistet (inklusive Zusatzarbeiten). Der
Auftrag wird automatisch kalkuliert und
die bendtigten Teile angezeigt.

> Reifendaten der Fahrzeughersteller
Das Modul bietet alle notwendigen Anga-
ben fir den Reifenservice. Ubersichtlich
gegliedert und einfach zu bedienen.

= Das Modul ,Henry jr Technik &
Service Plus” erweitert den Funktions-
umfang um Schaltplan-Zuordnungen
und Komplett-Schaltpléne fir Kfz-
Elektrik und Komfortelektrik in einheit-
licher Darstellung. Sie finden mit der
grafischen Bauteillage auch gut
versteckte Komponenten im Fahrzeug.

Preis: € 18,- mtl. JM-Nr. 995 11 39)

R134a und R1234yf in
Elektro- und Hybrid-  nur einem Gerat
fahrzeug geeignet

“ Freigaben durch viele

N ) namhafte Hersteller
Kaltemittelwechsel

innerhalb weniger Minuten

TEXA

www.texadeutschland.com
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Keine Sorge: Ein sooo
groBes Display wie oben
gibt es natirlich nicht. Es

soll nur zeigen, welche
Infos beim Runterwischen

Matthies baut lhre Home-
page so auf, dass sie
sich optimal ans jeweilige
Endgerat anpasst.

angezeigt werden koénnen.
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Autohaus
Scharmberg

e (038322-228

= Kontakt

Ford Autchaus Scharmbeang

Q Adewune Pasenhagen 20
123487 Hichleniten

. Teleion 322729
i Fas 332200
B E- Ml srmriieal ariforsoharmbery e g0

() Offnungszeiten

Meontag - FriMag:
B D0 Uy = T5:00 Libe

Samstag:
BO0Usr - T200 Ul

7 Hauptuntersuchung

Téglich nach Vereinbarng

A HU Erinnerung

Wir ennnem Sse gem an fhran nachsten
Terrnin zur Houghuniersichung

Bitte gebsn Sie Ihr Kennreichen wnd e
E-Mail Adrezse 0. e erhalien dana
automatisch zu lheem HU-Termin aine
Esinmerungs-E-hail

Kennzeichen

E-mesil:

HuU-Termin

Bitte beachten Sie unsere
Datenschutzerkdinng

© Kontaktdaten auf einen Blick: Die Te-
lefonnummer, Adresse und weitere Kon-
taktmoglichkeiten sind der wichtigste Teil
einer Homepage - und daher prominent
sichtbar. Das Layout passt sich automatisch
ans jeweilige Endgerat an.

© Termine: Darunter sind die Offnungs-
zeiten aufgefiihrt und moégliche andere
Termine (hier: ,Hauptuntersuchung"). Sie
kénnen auch Zeitfenster festlegen, die der
Kunde dann gleich online reservieren kann.

ord Autohaus Scharmberg in Richtanbes ’ &

Ford Autohaus Scharmberg

a

e
— e

o .

Sommerferien! 5 Tipps fir eine entspannte Reise
mit dem Auto,

Sornmetedien! Zehmsusende machen sich mit dem At suf o den
Urlaudy. Damit die Fahrt nickit 2um Harmarinp wind, gitd s hier find Tipps
fr g

Weiterieaen

Kofferraum zu klein?

Wenn a5 mil det Familie mit dem Aute i den Urlaub gehd, s1oli der
Kadberraurm schnell an seine Kapasiimsgrenze Wi haben I She sinige
Tipps zum

Waiteripgen

Fliegendreck. Weg damit.

Schnnlle Autobahnfahrion im Sommar flheen 2u
Inpektonschlachtiobdern s Wirdschuizscheite und Frontpasiie, So
entfernen Sie den Schrmatz ohne Kratzer.

Waiteriggen

Hitzeschutzfolie. Macht Sinn.

Urlaudh im Siiden Schnedl parken und dann weiter zum Sightsesing, Nach
2 Stunden prallem Sonrenschen ist das Auto uberhitet. Die Wettedlnhin
i

Welterioaen

© Besonderer Service: Die ,HU-Erinne-
rung" hilft dem Autofahrer —und Ihnen. Der
Kunde tragt sein Kennzeichen, E-Mail so-
wie HU-Termin ein. Und erhélt dann recht-
zeitig eine Erinnerung, dass sein baldiger
Service-Termin ansteht. Ganz automatisch.

© Rubriken: Oben stehen typische Be-
reiche wie Leistungen, Team, Anfahrt. Im
mittigen Hauptfenster 6ffnet sich dann der
jeweilige Text. Auch hier kénnen individuelle
Kategorien festgelegt werden.

Autohaus

038320228

L

Scharmberg

lhre Autowerkstatt in Richtenberg

Ihre Homepage

Optimale Homepage
fur mobile Endgerate

Matthies Ubernimmt Gestaltung, Pflege und Optimierung.
Fir 10 Euro im Monat erhalten Kunden das Rundum-sorglos-Paket. UG£l HWERIE

inge, mit denen wir
uns nicht auskennen,
schieben wir gerne auf

die lange Bank. Das Thema
»€igene Homepage" gehort si-
cher dazu. Nur wenige haben
Lust (und Zeit), sich mit dem
Aufbau einer Website zu be-
fassen. Geschweige denn zu
Uberlegen, wie die Anpassung
auf ein Smartphone funktioniert
— oder was zu beachten ist, um
die aktuelle Datenschutz-Grund-
verordnung einzuhalten.

Das Thema aber zu ignorieren,
ware falsch. SchlieBlich wird
der eigene Internetauftritt im-
mer wichtiger. Gerade die junge
Generation bis 35 Jahre schaut
zunachst auf dem Smartphone
nach, welche Werkstatt infrage
kommt. ,Wer online gar nicht
stattfindet, hat schlechte Kar-

2> Wir sind sehr zufrieden
mit der Homepage-
Betreuung — und auch mit
der Umsetzung von
individuellen Wiinschen
durch Matthies. €<

Robert Scharmberg,
Ford Scharmberg,
18461 Richtenberg

ten", sagt Vincent Rammelt. Der
Matthies-Mitarbeiter hilft den
Werkstatten dabei, ihre Betriebe
ins Netz zu bringen. ,Wir haben
hierfir eine Muster-Homepage
erstellt, auf der wir dann die Da-
ten des Auto- oder Motorrad-
Betriebs einpflegen.” Wichtig
dabei: Die Werkstatten werden
mit dem Baukasten nicht alleine
gelassen — Rammelt und sein

Team unterstlitzen bei der Ein-
richtung. Noch wichtiger: Auch
nach der Freischaltung braucht
sich die Werkstatt um nichts zu
kiimmern (es sei denn, sie méch-
te es). ,Wir betreuen die Website
und optimieren sie laufend.”
Dazu gehort auch das Einstellen
neuer Nachrichten, damit die
Homepage immer aktuell wirkt.

AuBerdem sorgt Matthies dafr,
dass das Design an die Display-
groBe (Smartphone, Tablet, PC)
angepasst wird. ,Auch die Such-
maschinenoptimierung haben wir
besonders im Blick", so Rammelt.
Der Kunde erhélt also das be-
rihmte Rundum-sorglos-Paket.

= Direkter Draht: Vincent
Rammelt hilft bei Fragen und
Problemen: (0 40) 2 37 21-236,
Mail: vr,ammelt@matthies.de

€10,- mtl.

JM-Nr. 995 08 58 (Auto)
JM-Nr. 995 08 59 (Bike)

Matthies Ubernimmt die
komplette Betreuung lhrer
Homepage und pflegt ge-
meinsam mit lhnen alle ge-
wiinschten Daten ein.

Alle Vorteile auf einen Blick:

> Kostenlose Ubernahme
lhrer alten Homepage

» Individuelle Anpassung
moglich (z.B. Bilder,
Logos oder besondere
Dienstleistungen)

> Nutzer kénnen An-
derungen mailen oder
telefonisch mitteilen

» Umsetzung der DSGVO
und anderer Regeln

» Woéchentlich wird eine
neue Nachricht auf
die Startseite gestellt

Haben Sie eine
eigene Homepage?
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Eine eigene Homepage
haben 79 % der Werk-
statten. HeiBt im
Umkehrschluss: Jede
finfte hat noch keinen
Internet-Auftritt. Bei
4 % ist die Website
immerhin in Planung.
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GCERMANY

Autotestgerite B
LEITENBERGER:

TDU 03

Turbo Lade-/Differenzdruck Priifgerat

JM-Nr. 614 06 90

Zur schnellen und einfachen, mechanischen Diagnose und Messung der Turbo-

aufladung und dessen Umfeld.
- Die mechanische Priifung dieser Driicke
- Ladedruck
Steuerdruck der Regeldose
- Differenzdruck / Abgasgegendruck am Sensor
- Kurbelgehdusedruck

- Iwei Prazisions-Vakuum Manometer (-1...-+3 bar und -10. .. 410 mbar) mit Feinteilung
und robuster Gummischutzkappe gewdhrleisten ein problemloses Ablesen der Messwerte.

Anfragen unter: +49 (0)7121/908
)

Steckschliissel

Impact-Wechsel-Steckschliissel

-101
oder per e-mail unter: atg-info@LR-germany.de

w . MIUM-Produkte
¥« Wade in Germany
S

Zum schnellen und einfachen Losen von Radmuttern SW19/21 mit beschadigter

oder fehlender Metallschutzkappe.

- Passend fiir nahezu alle aktuellen Ford Modelle

- Spezial Doppel-Steckschliissel SW 18.5 /19.5 mm und SW 20.5/ 21.5mm

- Der Doppel-Steckschliissel mit seinem 1/2" Mittel-Vierkant Antrieb gewahrleistet durch
seine Umsteck-Funktion ein schnelles und effizientes Arbeiten.

- Doppel-Steckschliissel SW 18.5-19.5, 1/2"  JMNr. 605 08 02

- Doppel-Steckschliissel SW 20.5-21.5,1/2"  JMNr. 60508 03

www.hbt-spezialwerkzeug.de

Olfilterschliissel gefraste HQ-Metallausfiihrung

Zum schnellen, einfachen und fachgerechten Lésen und Festziehen
von Metallélfiltern oder Kunststofffilterkappen. Selbst sehr festsitzen-
de Offilter lassen sich problemlos ausbauen. Drehmomentgenaues
Anziehen nach Herstellerangabe. CNC-gefraste Ausflihrung, genau
auf das Filterprofil angepasst (kein Guss- oder Blechteil).

OEL 01.1
- @76,8 mm mit 12 Noppen-Profi
- Antrieb SW 22

Passend fiir

HBT

HANDWERK BRAUCHT TECHNIK
Kfz-Spezialwerkzeug GmbH

- Ford

- Renault

- Opel

Peugeot

Mercedes M102, M103

JM-Nr. 614 06 95

J

Universal-Adapter-Satz zum Bremsfliissigkeitswechsel

Fachbetrieb der durchfiihrt,

Jeder
kennt die Herausforderung: Das Fahrzeug steht in der Werk-
statt und der passende Adapter steht ausgerechnet jetzt nicht zur
Verfugung. Der Universal-Adapter-Satz BAK 07_UNI schafft
sofort Abhilfe.

Bremsflissigkeitswechsel

Lieferumfang
- B 706WS, 90° Adapter flir den Bremsflissigkeits-Ausgleichs-
behalter, Abdeckung von Offnungen

zwischen @ 25...50 mm T e
- B 707WS, 90° Adapter fiir den ] -

Bremsfliissigkeits-Ausgleichs-

behalter, Abdeckung von Offnungen

zwischen @ 35...70 mm
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Digitalexperte Vincent Rammelt betreut mit seinem
Team Uber 1.700 Internetauftritte von Werkstatten,

Google My Business: Damit
wird |hr Betrieb schnell Gber
die Google-Suche und Google
Maps gefunden. Standort, Tele-
fonnummer, Anfahrtsweg, Off-
nungszeiten und Link zur Home-
page werden angezeigt. Matthies
Ubernimmt die aufwandige Veri-
fizierung und Pflege lhrer Daten.
(einmalig € 60/JM-Nr. 996 01 00)

Facebook: Matthies iberarbeitet
Ihren Auftritt, implementiert Logo,
Titelbild und Impressum sowie
Unternehmensinfos. Woéchentlich

die bei Matthies das Homepage-Paket gebucht haben.

Facebook & Co.: Zusatzliche Dienstleistungen

wird eine Nachricht veroffentlicht.
Die Betriebe konnen weiterhin
eigene Beitrage erstellen.

(€ 20 mtl./JM-Nr. 995 90 20)

Google Ads: Um sicher zu sein,
gefunden zu werden, bietet Goo-
gle kostenpflichtige Anzeigen an.
Geblhren entstehen nur, wenn
der User die Werbung anklickt.
+Wir richten die Anzeigen flr die
gewulnschten Leistungen ein,
pflegen diese und priifen stets, ob
die Keywords noch aktuell sind."

(€ 200 mtl./JM-Nr. 995 90 21)*
('inkl. Google-Guthaben)

J

»Sie mussen sich
um nichts kummern«

Matthies unterstitzt Betriebe beim Online-Marketing. Denn
immer mehr Kunden finden den Weg Ubers Netz in die Werkstatt.

enn auf der Home-
page im Hochsom-
mer noch Weih-

nachtsgriiBe stehen, hinterlasst
das keinen guten Eindruck. Da-
bei ist es wichtiger denn je, im
Netz mit einem professionellen
(und aktuellen) Auftritt auf sich
aufmerksam zu machen. Denn
das digitale Aushangeschild ist
gerade fur jlingere Kunden die
erste Wahl, um sich Uber eine
Werkstatt zu informieren. Nach
der Einflihrung der Datenschutz-
Grundverordnung haben viele
Betriebe ihren Internetauftritt in
professionelle Hande gegeben,
um auch rechtlich auf der siche-
ren Seite zu stehen. Vincent
Rammelt erklart im Interview,
worauf es ankommt.

Herr Rammelt, was miissen
Werkstatten machen, die
ihre Homepage von Matthies
betreuen lassen wollen?

Rammelt: Wenn sie noch keine
Domain haben, kénnen die Be-

2> Potenzielle Kunden
kommen heutzutage meist
tber das Smartphone
oder Tablet auf die Home-
page. Deswegen ist das
sogenannte ,Responsive
Design’ wichtiger denn
Je. Damit passt sich die
Homepage optimal an die
BildschirmgréBe an.
Bei uns lauft diese
Anpassung ganz automa-
tisch im Hintergrund ab. <<
Vincent Rammelt

Er berat Betriebe zu deren
Onlineaktivitaten.

triebe uns ansprechen. Wir sind
dabei behilflich, eine aussage-
kraftige Webadresse zu sichern.

Und wenn bereits eine Inter-
netadresse vorhanden ist?

Rammelt: In dem Fall helfen wir
bei der Kiindigung beim bishe-
rigen Dienstleister.

Und was passiert dann
mit den Daten?

Rammelt: Die ibernehmen wir
komplett. Natirlich kostenlos.
Ubrigens auch die bisherigen
E-Mail-Adressen. Es geht also
nichts verloren.

Warum sollte ein Betrieb
seinen Internetauftritt

denn eigentlich in die Hande
von Matthies geben?
Rammelt: Weil wir uns seit Jah-
ren mit dem Thema befassen
und uns bestens damit aus-
kennen. Sowohl was die tech-
nische, als auch die inhaltliche
Seite betrifft. AuBerdem haben

wir die immer weiter verscharf-
ten Regularien im Blick. Wir
achten auf die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften. Ge-
rade im Bereich Datenschutz
herrscht haufig Unsicherheit,
und es kdnnen leicht gravieren-
de Fehler gemacht werden.

Ein wichtiger Punkt ist auch
das Responsive Design.

Was verbirgt sich dahinter?
Damit ist die automatische An-
passung an das jeweilige Dis-
play gemeint. Denn eine Home-
page sieht auf dem PC durch
die Breite des Monitors natrlich
ganz anders aus als auf dem
Smartphone. Fir uns ist dies
sogar die wichtigste Aufgabe
heutzutage. Denn jeder zweite
Nutzer kommt Uber ein mobiles
Endgeréat auf die Website.

Was sind weitere Vorteile?

Ein groBer Pluspunkt bei uns ist,
dass wir die Seiten immer aktu-
ell halten. Das heift, wir stellen
regelmaBig neue Berichte auf
die Website. Bei den typischen
Baukaésten, die von den groBen
Anbietern im Netz beworben
werden, missen letztlich doch
die Werkstéatten alles einpflegen
und warten. Wer bei uns bucht,
muss sich um nichts kimmern.

= |nteresse? Mehr Infor-
mationen finden Sie auf
matthies.de > Marketing &
Konzepte > lhre Homepage
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Carespia

€ 87, (inkl. Lizenz)
JM-Nr. 995 00 43

Die Pluspunkte:

© Einfache Installation

© Durchgehende
Verbindung zu den
Kundenfahrzeugen

© Permanente Analyse
der Telemetriedaten
und Fehlercodes

© Fahrzeugen mit spora-
dischen Fehlern schnell
& professionell helfen

© Servicebedarf friih
erkennen und Kunden
vorab informieren

© Einfacher Einstieg ins
Flottenmanagement

© Altere Fahrzeuge zum
Smart Car nachriisten

ZeitgemaB: Es ist mog-
lich, via App zu chatten.

20 MATTHIESMAGAZIN

Das 24-Stunden-EKG
furs Fahrzeug

Ein Traum wird wahr: Das Auto meldet automatisch Fehler an die

Werkstatt. Oder wenn die Wartung naht. Carespia macht’'s maglich.

ir mochten Sie an
dieser Stelle kurz
vorwarnen: Es kann

kunftig passieren, dass Sie von
Ihren Kunden zu héren bekom-
men: ,Sie sind mein Held. Dan-
ke." Dann namlich, wenn der Au-
tofahrer auf dem Weg zur Arbeit
liegen bleibt — und Sie per Fern-
diagnose weiterhelfen konnten.
Oder wenn endlich der nervige
Fehler behoben wurde, der im-
mer nur sporadisch auftrat.

» Unsichtbarer ,Beifahrer®.
Mit Carespia erhalten lhre Kun-
den einen unsichtbaren Beifah-
rer. Sobald der von Matthies ent-
wickelte Telematikdienst aktiviert
und der Dongle per Bluetooth
verbunden ist (Erklarung siehe
rechte Seite), liefert Carespia
dauerhaft alle wichtigen Fahr-
zeugdaten in die Werkstatt.

» Fehlermeldungen.

Wenn nun eine Stérung im Auto
auftritt, erhalt die Werkstatt so-
fort eine Information hierlber.
Wichtig: Nur Sie bekommen den
aufschlussreichen Fehlercode —
der Autofahrer sieht lediglich
eine Stérungsmeldung.

» Weitere Vorgehensweise.

Damit Sie moglichst fix Bescheid
wissen, analysiert parallel das
Carespia Support Team die Feh-
lermeldung. Hier sind auch die
Profis von Trainmobil involviert.

Beispiel: Ein Opel Zafira zeigt
den Fehlercode ,P118B".
Weitere Fehlerbeschreibung:
+Feinstaubsensor-Temperatur-
sensorleistung”.

Zeitnah erhélt die Werkstatt die
Nachricht: ,Fahrzeug sollte aus-

gelesen werden. Fehler deutet
auf einen defekten Kihlmittel-
temperatursensor hin."

» Kontakt aufnehmen.

Die Werkstatt weiB nun also,
was zu tun ist, um dem Kunden
zu helfen. Er kann ihn anrufen
oder beispielsweise direkt tber
den Chat anschreiben: ,Wir
haben den Fehler gefunden.
Defekter Sensor. Tauschen wir
aus. Passt morgen?* Und tat-
sachlich: Der Sensor war hin.

» Inspektionen immer im Blick.
Mindestens genauso wichtig
sind die Daten zum Service-
bedarf. So wei3 die Werkstatt
dank Carespia, wann beim
Kunden die nachste Inspektion
ansteht — und halt das Heft des
Handelns selbst in den Handen
und kann es beeinflussen.

Webportal. Um sich
anzumelden, missen
Sie auf carespia.de
gehen —und lhre
Matthies-Kundennum-
mer sowie das Pass-
wort eingeben. Wer
bereits registriert ist,
gelangt so direkt ins
Webportal. Wenn Sie
Carespia zum ersten
Mal nutzen...

...erhalten Sie nach
dem Klick auf > Login
die Moglichkeit, sich zu
registrieren. Einfach im
nachsten Fenster noch
mal Kundennummer
und Passwort ein-
tippen, Datenschutz-
erklarung und AGB
—3 bestatigen — und
N > \/erbinden. Fertig.

Auftrage durch standige Fehleranalyse und Ferndiagnose.
»Probleme mit der Batteriespannung”, ,Bedenklicher Fillstand
beim Partikelfilter”, ,Defekter Diebstahlsicherungssensor” — nur
drei mogliche Fehler, auf die Carespia Werkstatten aufmerksam

macht. So kdnnen Sie rechtzeitig reagieren — und beispielsweise
die Ersatzteile schon bestellt haben, wenn der Kunde kommt.

e T a - - [ |

Perfekte Planung von Inspektions- und Wartungsterminen.
Der Telematik-Dienst ermdglicht Betrieben, aktiv das Service-
geschaft zu steuern. ,Wir kdnnen den Autofahrer beispielsweise
rechtzeitig auf turnusméaBige Wartungen hinweisen”, freut
sich Kfz-Meister Mike Plesse, der schon langer Carespia nutzt.
»S0 kdénnen auch wir unsere Ablaufe deutlich verbessern.*

WERKSTATT

Permanente Datenilibermittlung in die Werkstatt.
Ist der Dongle eingesteckt und mit dem Smartphone per
Bluetooth verbunden, startet Carespia die Datentibertragung.

So installieren Sie Carespia

» Schritt 1: Bluetooth am
Smartphone einschalten, App
starten und anschlieBend den
selbsterklarenden Anwei-
sungen folgen. Die App pruft
zunachst die Einstellungen.
Jeder Dongle hat eine Serien-
nummer, die vorher im Web-
portal hinterlegt werden muss.

» Schritt 2: Den Dongle in die
OBD-Dose einstecken.

» Schritt 3: Den Motor starten,
damit sich der Dongle in der
OBD-Dose mit dem Smart-
phone koppeln kann. Dazu auf
> Dongleverbindung herstellen
klicken. So synchronisiert sich
der Dongle mit der Carespia-
App. Der Dongle-Name
beginnt immer mit ,RVD-“.

» Schritt 4: Auf jedem
Dongle steht ein individueller
Code (um Missbrauch zu ver-
hindern). Ist dieser angezeigte
Code korrekt, missen Sie
diesen nun nur noch bestati-
gen, indem Sie auf > Koppeln
driicken. Danach stehen alle
Funktionen zur Verfligung.
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Fehlermeldung. So be-
kommt der Autofahrer die
Stoérung angezeigt. Der
Kunde wird lediglich tber
eine vorliegende Unstim-
migkeit informiert und zur

Nur die Werkstatt erhalt
Details zum Fehler.

Kontaktaufnahme animiert.

Diese OBD-Daten stellt Carespia Nutzern in Echtzeit bereit

b
(

—

DTC

Q¢ 0!

=
J
=l

=

> Motorkontrollleuchte
> Distanz mit aktiver
Motorkontrollleuchte

> KuhlImitteltemperatur

> Fahrzeuggeschwindigkeit

> Motordrehzahl
> Zeit seit Motorstart
> Berechnete Last

> Drosselklappenstellung

> Ansauglufttemperatur

> Luftmassenstrom
> Startvorgénge seit DTC-L6schung
> Distanz mit aktiver

Motorkontrollleuchte

> Level 1 DTC

» Spannung und Ladezustand
> Batteriekapazitat
> Distanz seit dem letzten Batteriewechsel

> Tankfullstand

> Kilometerstand

> Distanz zum nachsten Service
> Zeit zum néchsten Service

> Olstand

> Distanz seit der letzten DPF-Regeneration
» Distanz zur nachsten DPF-Regeneration
> Zeit seit der letzten DPF-Regeneration

> BremsverschleiBanzeige hinten

> Level 2 DTC

@ > BremsverschleiBanzeige vorn
DTC

Wichtig: Carespia liest ausschlieBlich Daten aus,
die fur Wartung und Reparatur relevant sind.

T
Meisterstiick d\es Handwerks!

Alle Komponenteniwerden|mit{enormer;

alvanisierta, schwarz beschichtete
uBen- sowie Innenlaschen

-goldene Bolzen und Rollen

DN

TAKASAGO CHAIN
http://global.rk-japan.co.jp

Farbfiihrung: Je ndher der Service-Termin riickt, desto
auffélliger farbt sich der Hinweis. Bis er aber auf Rot springt,
hat sich die Werkstatt (hoffentlich) eigeninitiativ gemeldet.

Bausteine fur

= Vermarktung

Um Kunden den Service schmackhaft zu
machen, bieten sich diese drei ldeen an.

utzen Sie Carespia zur
N Erweiterung lhres Ser-
viceangebots. Maogli-
che Kunden miissen mit guten
Argumenten und erkennbarem

Mehrwert lGberzeugt werden.
Wir liefern drei mogliche Ideen.

» Analyse sporadisch auftre-
tender Fehler: Immer wieder
kommen Kunden mit sporadi-
schen Fehlern. Haufig kein lukra-
tiver Auftrag. Denn bis der Fehler
gefunden ist, kann wertvolle Zeit
verstreichen, die nicht immer in
Rechnung gestellt wird. Hier
kommt Carespia ins Spiel. Die
Werkstatt stellt dem Kunden den
Dongle fiir die Fehleranalyse zur
Verfligung. Nach der Reparatur
verrechnet sie die Diagnose.

Vorteil fur den Kunden: Endlichiist
der langwierige Fehler behoben.

> Flottenkunden: Wer einen
kompletten Fuhrpark eines
Handwerker-Betriebs oder einer
anderen Firma betreut, ist fein
raus. Die Werkstatt (iberwacht
die Flotte und verdient an War-
tungen, die sie dank Carespia
selbst im Blick hat. Nattrlich
winken auch Reparaturauftrage,
wenn der Dongle Fehler meldet.

Vorteil fiir den Kunden: Er muss
sich um nichts kiimmern.

» Telematik-Inspektion: Der
Kunde erhélt zur Inspektion den
Dongle dazu, kann kinftig an fal-
lige HUs erinnert werden und
bekommt bei Fehlern Soforthilfe.
Eine (anteilige) Weiterberech-
nung des Dongles ist denkbar.

Vorteil fiir den Kunden: Er fihlt
sich sicher und rundum versorgt.

Interview: Mit Dennis Gogolinski

Herr Gogolinski, warum
ist die Nutzung von
Carespia so wichtig?

Gogolinski: Weil gerade freie
Betriebe sonst viele Kunden
an Vertragswerkstatten verlie-
ren. Denn die Hersteller ver-
bauen die OBD-Dateniibertra-
gung serienméaBig. Und diese
Parameter erhalten, auch
Uber andere Wege, eben die
jeweiligen Markenwerkstéat-
ten. Dank Carespia entsteht
Chancengleichheit, da freie
Betriebe so auf die gleichen
Daten zuriickgreifen kénnen.

Welche Daten sind das

Gogolinski: Mit Carespia kon-
nen herstellerspezifische Da-
ten wie Bremsenverschlei3,
Partikelfilter, Batterieladung
oder Offilllstand ausgelesen
werden (siehe auch linke Sei-
te). Fur die Werkstatten sind
aber nattrlich vor allem die
Fehlercodes interessant. Ge-
nauso wichtig sind die Daten
zum Servicebedarf. AuBer-
dem werden ,weiche" Fak-
toren wie Tankflillstand oder
Kilometerstand Ubertragen.

Und welche Chancen
ergeben sich dadurch fiir
die Werkstatt?

Gogolinski: Einige. Die Betrie-
be kdnnen dank Carespia bei-
spielsweise Inspektionen viel
besser planen und kommuni-
zieren. Die viel besprochenen

Mister Carespia: Dennis Gogolinski begleitet das
Projekt seit Anfang an und hilft den Werkstétten weiter.

sporadischen Fehler kénnen
ideal analysiert werden. An-
dere Schwachen erkennt der
Mitarbeiter friihzeitig anhand
der Daten und lotst den Auto-
fahrer gleich in die Werkstatt.

Was unterscheidet

Gogolinski: Durch viel Wer-
bung gepushte Dongles rich-
ten sich sehr haufig an Endver-
braucher. Zudem analysieren
diese meist nur ohnehin frei
verfigbare Daten rund ums
Thema Emission. Interessant
sind aber gerade die (iber 100
Parameter, die Carespia auf-
greift. Von diesen Daten han-
gen die Auftrage ab, die sonst
Vertragsbetriebe schreiben.

Wie lange dauert die
Installation des Dongles?

Gogolinski:  Nicht lange.
Meist ist der Vorgang in knapp
zehn Minuten abgeschlossen.

die Datenilbertragung

Gogolinski: Die App muss le-
diglich im Hintergrund laufen.
Was viele nicht wissen — es
sind auch mehrere Bluetooth-
Verbindungen parallel méglich.

s Noch Fragen? Dennis Go-
golinski kennt die Antworten.
Tel. (0151) 52 81 23 22.

Mail: gogolinski@matthies.de
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delphiaftermarket.de

Delphi
Technologies

Wenn aus Qualitat
Vertrauen wird...

..werden aus neuesten Fahrzeugtechnologien
exklusive Aftermarket-Teile. Wird aus einer
Vielzahl von Produkten eines der breitesten
Sortimente am Markt. Und aus einer Geschafts-
beziehung eine vertrauensvolle Partnerschaft.

Entdecken Sie Qualitat. Erleben Sie Vertrauen.

Fahrzeugelektronik &
Motormanagement

ECU‘s | Ziindung | Sensorik

et T

B A

Diagnose & Technischer Support
Diagnosekits | Diesel Test-Kits
GDI Test-Kit Schulungen

L e il
Diesel und Benzin Kraftstoffsysteme

Kraftstoffmodule | GDI | Kraftstoffpumpen
Einspritzdiisen | SRA - SCR | Filter

Wartungslésungen

Klimatisierung | Bremsen
Lenkung und Aufhangung

AU

TESTER

MANAGEMENT

Vernetzbare Bereiche:
Die Zahl der Gerate mit
einer Schnittstelle fiirs
asanetwork steigt. Gut so.
Zuletzt kamen die
Texa-Klimaservicegeréte
der Konfort-Serie (700er)
sowie das Scheinwerfer-
einstellgerat SEG V

von Hella Gutmann dazu.

e

ArSane

REIFEN

GERATE

DIAGNOSE

TESTER

KLIMA

GERAT Q

DMS

(Henry jr) @

asanetwork

%

ACHSMESS

ANLAGE

sk

»WIr helfen lhnen
bei der Vernetzung«

Keine doppelten Dateneingaben, jederzeit abrufbare Protokolle:
Die Liste der Vorteile ist lang. Am besten im Teamwork mit Henry jr.

s wird immer wichtiger,
alle digitalen Moglich-

keiten auszuschopfen®,
erklarte Peter Ullrich kirzlich im
Matthies Magazin. Er leitet das
Kompetenzzentrum fir Elektro-
mobilitdt und hat das Leucht-
turmprojekt der Hamburger Kfz-
Innung von Matthies vernetzen
lassen. Im Meistervorbereitungs-
lehrgang ist das Thema Vernet-
zung jetzt sogar Teil der Prifung.

Welche Vorteile bringt denn die
Vernetzung? GroBter Pluspunkt
sei die Zeitersparnis, so Thomas
Kréamer von Matthies. Er hat
schon vielen Betrieben bei der
Vernetzung geholfen. Kunden-
und Fahrzeugdaten mlssen nur
noch einmal eingegeben wer-
den. Danach sind sie im DMS
(z.B. Henry jr) gespeichert und
werden Uber den jeweils erstell-

ten Auftrag an die Gerate wei-
tergegeben. ,Alle verbundenen
Geréte sprechen eine Sprache.”

Beispiel Abgastester: Es miis-
sen nicht noch einmal umstand-
lich die ganzen Fahrzeugdaten
eingegeben werden. Das spart

schatzungsweise ein bis zwei
AWs (bis zu 13 Minuten).

Weiterer Trumpf: Henry jr spei-
chert und archiviert alle Ergeb-
nisprotokolle — samt Fahrzeug-
zuordnung. Es kann jederzeit
darauf zugegriffen werden.

Fiir die Vernetzung benétigen Betriebe drei Elemente: den
asanetwork-Manager, vernetzbare Gerate und ein kompatibles
DMS wie Henry jr. Thomas Kramer hilft bei der Installation.

Kennt sich mit Vernetzung
aus: Thomas Kramer.

»Viele nutzen
das Potenzial
nicht aus«

homas Kramer wundert

sich immer wieder, wa-
rum noch zu wenige Werk-
statten ihren Betrieb und
damit ihre Gerate vernetzen.
Dabei verfligen viele bereits
Uber alle Voraussetzungen.
Sie wissen es nur nicht.

Kramer: Genau. Bei den
meisten Geréten, die ver-
netzbar sind, treten keine
Lizenzkosten auf.

HeiBt konkret?

Krédmer: Wer beispielswei-
se einen Abgas- oder einen
Diagnosetester von Bosch
oder Hella Gutmann hat,
verfugt namlich schon mal
Uber die wichtigste Voraus-
setzung: die Lizenz.

Aber wie vernetzt der
Betrieb die Gerate?

Krdmer: Er muss den asa-
network-Manager auf dem
Biiro-PC installieren und ei-
nige Einstellungen an den
Geréaten sowie dem DMS
(z. B. Henry jr, Anmerkung
der Redaktion) vornehmen.

Hier hilft Matthies?

Kramer: Richtig. Wir wollen
die Betriebe zukunftsfit ma-
chen. Deswegen unterstdit-
zen wir sie bei der Installati-
on und Konfiguration. Das
kostet einmalig 150 Euro.

= Kontakt: Thomas Kramer
Tel. (0172) 32 45 838
Mail: kraemer@matthies.de
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GEBRAUCHTGERATE: Preiswerte Vorfiihrware,
Ausstellungsartikel oder Leasingriicklaufer.

Sie brauchen ein neues Reifengerat? Sie liberlegen

die Anschaffung eines Automatikgetriebe-Spll- und
Wechselsystems? Aber Sie wollen (oder kénnen)
derzeit kein Neugerét finanzieren? Kein Problem. Unter
> Werkstatt & Werkzeuge > Gebrauchtgeréte stellt
Matthies fortlaufend neuwertige Artikel ein — zu einem
attraktiven Preis. Wieso die Konditionen so gut sind? Es
handelt sich um Vorfihrware, Ausstellungsartikel oder
Leasingrucklaufer. Die Tools werden von Matthies vorm
Verkauf generaliiberholt und sind voll funktionsfahig.
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FUNDGRUBE: Angebote werden immer giinstiger.

Das Geheimnis der > Fundgrube: im richtigen Moment
zuschlagen. Denn diese Auktion lauft riickwarts, wird
also mit der Zeit immer giinstiger. Und begehrter. Also
warten Sie nicht zu lange. Sonst greift ein anderer zu.

Aastelorgvire. Vorflhegenite. Gebvmcrtes. Leashgrichidufer
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MARKETING UND KONZEPTE: Ein sauberer
und einheitlicher Auftritt fiir den eigenen Betrieb.

Wer sich einem Konzept anschlieBt, tut dies aus verschie-
denen Grinden. Zum Beispiel wegen des professionellen
Erscheinungsbildes. Oder wegen der Hilfestellung bei
Werbung und Marketing. Die Idee > Hallo Nachbar ist
zwar kein klassisches Konzept, liefert aber einen Baukas-
ten voll mit Marketinginstrumenten: Homepage, Werbe-
schilder, Visitenkarten, Muster-Anzeigen fir lokale Medien
und vieles mehr. Unter > Marketing & Konzepte finden
sich aber auch Unterlagen und Infos zu bekannten Syste-
men wie Meisterhaft, autoPARTNER oder AUTO CHECK.

Gebrauchtgerate kaufen -
oder eine ganze Werkstatt

Matthies hilft mit den unterschiedlichsten Dienstleistungen im Netz:
In der Fundgrube lauft zum Beispiel eine Auktion riickwarts. Einfach mal reinklicken.

BEKLEIDUNG: GroBen fiir Mitarbeiter anlegen.

Praktisch: Bei Matthies kdnnen Sie die KleidergroBen
Ihrer Mitarbeiter hinterlegen. So lassen sich unter > Mein
Matthies > Meine Bekleidung schnell und einfach
Arbeits-, Schutzkleidung oder Schuhe nachbestellen.
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ELEKTRONISCHES SERVICEHEFT:
Hotline und Fernwartung fiir wichtige Fragen.

Gemeinsam mit Trainmobil unterstutzt Matthies
Werkstatten beim Registrieren oder bei Problemen mit
Eintragen ins Serviceheft. Auch beim Einrichten

des Computers bzw. Laptops kann weitergeholfen
werden. Die kostenpflichtige Hotline ist von 8:30 bis
16 Uhr erreichbar. Es empfiehlt sich die Vorinstallation
von AnyDesk fiir eine mogliche Fernwartung.

Telefon: 09001-207208*

*1,99 Euro / Minute aus dem dt. Festnetz. Preise aus dem Mobilfunk abweichend.
Preise inkl. MwSt. Ihr Anruf bleibt kostenlos, bis Sie mit einem Mitarbeiter per-
sonlich verbunden sind. Mit Inrem Anruf erkennen Sie die Datenschutzerklarung an.

(SRR L U —— .. [Sr———
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WERKSTATTBORSE: Hier treffen sich Angebote
und Gesuche - etwa fiir einen Nachfolger.

Nicht jeder Werkstattinhaber kennt einen Nachfolger
fur seinen Betrieb. Andererseits weiB auch nicht jeder
Existenzgriinder, wo er vielleicht ein solides Unterneh-
men Ubernehmen kann. Matthies will hier als Vermittler
helfen — und bringt in seiner > Werkstattbérse

(unter > Finanzdienste) Angebot und Nachfrage zusam-
men. Natirlich kostenlos. Neben Beschreibungen und
Bildern kann der Verk&ufer auch seine Preisvorstellung
angeben. Die Suche lasst sich regional eingrenzen.
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ALLDATA

ab € 95,- mtl.

JM-Nr. 995 00 92

s o

Zugriff auf original
Herstellerdaten

Dank ALLDATA erhalten freie Betriebe dieselben Daten
wie Vertragswerkstatten. Mit allen Reparaturinformationen.

ndlich Chancengleichheit.
ESo denken vermutlich die

meisten Werkstatten, die
ALLDATA verwenden. Tatsach-
lich erhalten Nutzer hiertber
Zugriff auf die original Herstel-
lerdaten. Und zwar von allen
fuhrenden Marken — von Audi
Uber BMW, Mercedes bis hin
zu Opel und VW. Laut Unterneh-
mensangaben decken die Daten
87 Prozent aller in Europa zuge-
lassenen Fahrzeuge ab. Damit
die Nutzer schnell die gesuch-
ten Infos finden, hat ALLDATA
seinen Auftritt optimiert.

» Suche: Hier gibt es zwei niitz-
liche Funktionen: Die Schliissel-
wortsuche ermdglicht es den
Kfz-Profis, nach Schllisselwor-
tern zu filtern und so innerhalb

© OE-Reparaturanlei-
tungen fir 24 Marken,
die 87 % aller Fahr-
zeuge auf Europas

StraBen abdecken

© Unveranderte Daten,
so wie sie auch die
markengebundenen
Betriebe erhalten

© Wartungsintervall-/

ponentenbaum zu erhalten. Die
Nutzer kénnen ihre Ergebnisse
mit mehreren Schliisselwortern
eingrenzen. Die KBA-Suche
fahrt die Werkstatt direkt zu
dem gewtlinschten Fahrzeug.
Dadurch reduziert sich die An-
zahl der Klicks.

» Navigation: Die Entwickler
haben die Navigation optimiert,
um den Arbeitsablauf flissiger
zu halten. Fahrzeugkomponen-
ten und -funktionen sind seit dem
letzten Update ,intuitiver aufge-
listet", wie es ALLDATA nennt.

» Lesezeichen: Werkstatten
koénnen bis zu 20 haufig verwen-
dete Suchanfragen speichern,
indem sie Lesezeichen erstellen,
wodurch eine neue Suche nach

Serviceplane
© Fehlercodes &
Diagnostik-Testcharts

© Erstellung von
Wartungsplanen (nach
Herstellervorgaben)

© Schaltpléne

© Technische Dienst-
leistungsrichtlinien

© Anzugsdrehmomente
© Fillmengen

» Preis (1 Lizenz):
€ 95,00 mtl.

» Preis (Mehrfachlizenzie-
rung, bis 3 Arbeitsplatze):
€ 109,00 mtl.
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Das richtige
Ol finden

Der kostenlose Ol-Finder ordnet jedem
Fahrzeug passende Schmierstoffe zu.

eue Bestimmungen,
veranderte Antriebs-
technologien und Mo-

torentwicklungen machen das
Ol-Geschift nicht nur schmierig
— sondern auch schwierig. Viele
Werkstatten achten nur auf die
Viskositat; entscheidend ist aber
allein die Freigabe. Denn: Ol ist
nicht gleich Ol. Es gibt enorme
Qualitatsunterschiede.

Gerade der Begriff ,Freigabe”
sorgt immer wieder fiir Arger.
Nur ,echte" Herstellerfreigaben
zahlen, nicht etwa Formulierun-

gen wie ,Entspricht", ,Spezifi-
kation“ — oder ,Freigabe bean-
tragt”. Warum manche Marke
hier trickst, liegt auf der Hand:
Jede Freigabe kostet Geld. Hil-
festellung bietet der Ol-Finder.

=Nachfiillol: Zuletzt kaufte nicht
einmal jeder dritte Autofahrer
sein Nachflllol in der Werkstatt
(Freier Betrieb: 16 %,Vertrags-
werkstatt: 13 %). Noch immer
erzielen in diesem Segment Bau-
mérkte und Tankstellen (je 13 %)
sowie die Verbrauchermarkte
(10 %) hohe Marktanteile*.
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Weite Bandbreite: Der Ol-Finder listet
fahrzeugspezifische Motorole sowie Getriebe-, Achs-,
Lenkole, Kihimittel und Bremsfliissigkeiten
verschiedener Marken auf. Neben Auto- und Trans-
porterempfehlungen gibt es seit einigen Jahren auch
Schmierstoffempfehlungen fiir Motorrader.
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Die Marke JMC

Die Olmarke JMC bietet fiir
Werkstéatten ein vielfaltiges
Programm: Vom Getriebe-,
Hydraulik- bis zum Motordl
— und darlber hinaus. Mit
Freigabe vom Hersteller.
Diese wird zwingend be-
noétigt, um eine korrekte
Wartung nach Hersteller-
vorgaben durchfiihren zu
kénnen. JMC-Ole haben
alle notwendigen Freiga-
ben der wichtigsten Fabri-
kate — zum Beispiel von
VW, Mercedes, Opel, Ford
und weiterer Fahrzeugher-
steller. Dadurch koénnen
Sie sicher sein, immer das
richtige Ol einzufiillen. Un-
ter anderem deswegen ist
die Marke in den Werk-
statten auch so beliebt.

= GroBen: Angeboten
werden 1-Liter-, 5-I-, 20-I-
Gebinde sowie 60-I-Fasser.

ELPARTS

Geht nicht, gibt’s nicht. Passgenau, normgerecht
und sorgfaltig verarbeitet ist unser Sortiment Elparts
aus keiner Profi-Werkstatt mehr wegzudenken.
Hier treffen Know-how auf Vielfalt und jahrelange
Erfahrung auf Innovation. Und das sieht man:

Teil fiir Teil und Tag fiir Tag

Passt immer!

VI HERTH+BUSS

www.DRI.dk

OPTIMALE VERFUGBARKEIT.
DREI JAHRE GARANTIE.
UND KEIN KILOMETERLIMIT.

Anlasser, Lichtmaschinen, Lenkungen,
Servopumpen, Klimakompressoren,
AGR-Ventile und Bremssattel - all diese
Produkte finden sich im Sortiment von DRI.
Unsere europdischen Werke bereiten zur
Weiterverwendung geeignete Ersatzteile

in einem nach 1SO 9000 und I1SO 14001
zertifizierten, sechsstufigen Prozess wieder
auf. Und alle unsere Produkte bekommen Sie
exklusiv bei Matthies, auf Wunsch sogar tiber
Nacht direkt ab Werk.

Mit DRI helfen Sie zudem der Umwelt: Denn
jedes wiederaufbereitete Ersatzteil spart im
Vergleich zur Neuproduktion bis zu 80% COs.

Kein Wunder, dass DRI fiir immer mehr
Menschen die erste Wahl ist.

oDrRI



AFTERMARKET

swamameenss B (TIMATTHIES Mit dem JM-Konfigurator
den richtigen Reifen

und die passenden Felgen
finden. Firr das gesuchte
Fahrzeug einfach die
entsprechende Schliissel-
nummer eintragen.

1S phanig)
s B i v P v e

e i T e Fatvregtater maosd

Mt S e Oeulh fiatm sy
e TEMASH -1 D
[ ——

RDKS-Hotline

Seit 1. November 2014
mussen alle innerhalb der
EU neu zugelassenen Fahr-
zeuge Uber ein RDKS verfi-
gen. Eine Herausforderung
fir Werkstéatten, die mit den
unterschiedlichen Syste-
men klarkommen missen.

Die RDKS-Hotline beant-
wortet Fragen wie:

STARK.
ZUVERLASSIG.

SICHER. ~ _
Rader und Reifen

Unsere Brems- und Kupplungssysteme fir Motorréder tbertreffen die Original der Sensor nicht?
Standards fur ein Maximum an Sicherheit und Leistung. Deshalb machen wir

™~ = = . .
die Teile, auf die sich Motorradfahrer auf der ganzen Welt verlassen. = WEE IS 2 b2
der Montage achten?

(0 40) 2 37 21-299*

*Fur Matthies-Kunden ist der

Dank kluger SUChmaSKe |assen SiCh dle PrOdUkte naCh Service kostenlos. Mo.-Fr.:
8 bis 18 Uhr / Sa.: 9 bis 13 Uhr
mehreren Kriterien filtern. So finden Sie sofort passende Artikel.

Kennen Sie schon den prakti-

[ schen Rad- und Reifen-Kon-
= figurator auf matthies.de? Dort
a, konnen Sie online die gesuchten
e o Artikel nach verschiedenen Kri- :
- - terien filtern. Zum Beispiel: o=
— > GroBe
ol ‘ = ne - — » Sommer-, Winter- oder
seraama LT Ganzjahresreifen
< ‘ e e > Hersteller
= A= > Profil .o
- ual . — et 'y Wl
> “ T S wee Wenn der richtige Reifen ge- = '-;% @ G:? @ 3;
m == B . — funden ist, bestellen Sie am ein- ¢ = W . = E ’
- prream fachsten direkt online. Natrlich oy e T S R =l
= B = ure - — kénnen Sie aber auch problem- = T P o
- CEep los telefonisch ordern. Matthies R
m =Ean S - liefert innerhalb klrzester Zeit.
. S
amy - “nt -wmmm  wFahrzeug suchen: Geht A —
trwaftermarket.com e ganz einfach. Entweder {iber Y -
Als Marke der ZF Gruppe wird jedes Produkt von TRW héchsten Anforderungen und Mehrere" F.ilter helfen bei der Eingren.zung. die Sch]i]ﬁselnur.nmer — oder Visuelle Hilfe: Wie die.gew'éh'lte N
Erwartungen gerecht — genauso wie die Menschen, die Ihnen diese weltweit liefern. Alle Teile Natirlich erhalten Nutzer auch die alternativ Gber die manuelle Felge am Auto aussieht, zeigt die jeweilige
werden durch ein globales Netzwerk von Aftermarket- und Ersatzteilexperten unterstiitzt und gewohnten Liefer- und Preisangaben. Eingabe der Fahrzeugdaten. Live-Ansicht des Fahrzeugs.

bieten Ihnen eine unibertroffene Sicherheit und Qualitat.
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Das Glasschadensportal
umfasst die komplette
Auftragsbearbeitung:
angefangen von der
Scheibenidentifikation lGber
die anschlieBende Bestellung
bis hin zur spéateren Rech-
nungsstellung mit Abtretung.

So hilft Matthies

Um sich ein krisenfestes
Geschaftsfeld zu sichern,
sollten sich Werkstéatten
unbedingt mit dem Schei-
benwechsel befassen.

Matthies unterstltzt — mit...

» ...groBem Scheiben-
sortiment

...schneller Lieferung

...Trainings

..der Abwicklung lbers
Glasschadensportal

...kostenloser
Entsorgung

Y YVYVY
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— Aufiogies
Glasschiden komfortabel und professionell mit allen Sandied Wersckort 7w’
Versicherungen abrechnen!

Die mafigenchrasdert Web-Armwendung umiiss! tn kompistts Auftragutmarteiturg
Wit dher Schabanidentfiason (ber de Bestsiung, Bis hm 2 Aschnonganeliung =i

Aty Exera.Dase

B WarenkaD ) isar

fichadarraparrtor ired Schalmnauriausch kinnen S (Bar das Glasschacerponsl
kafubgren und Srling sbrechnen

Kalkulation von Autoglas in wendgen Schritten
i vir winibachan Schrimen kinnen Sis den Schadendal (Saenschilagrepanitor oder

So geht’s. Mit dem Glasschadensportal kénnen Sie
den Schadenfall aufnehmen und direkt mit der
Versicherung online abwickeln. Die wichtigsten Vorteile:

© Einfache Losung, um Glasauftrage zu kalkulieren.

© Von jedem Arbeitsplatz anwendbar — einzige
Voraussetzung: eine Verbindung zum Internet.

© Schnelle Schadensbegleichung (ca. 2 bis 3 Werktage)

- S —— b Sie miissen
T ([ ry - far die
g Abwicklung
.i:...,.. - ::_:_:- : nur wenige
= poraes . Felder aus-
e - ' fullen. Den
T Rest managt
—— die Web-
anwendung.

Glasauftrage
kalkulieren

Abrechnen Ubers Glasschadensportal.
Webanwendung tbernimmt die Burokratie.

eben der Unsicherheit,
N folgenreiche (und somit

teure) Fehler bei der
Scheibenreparatur zu begehen,
hélt viele Betriebe die Abrech-
nung mit Versicherern vom Glas-
geschéft ab. Glasreparaturen
gelten als klare Nummer eins
bei kaskoregulierten Schaden.
Mit dem ,Glasschadensportal®
gibt Matthies den Werkstétten
aber ein nitzliches Hilfsinstru-
ment an die Hand. Die maBge-
schneiderte Webanwendung
umfasst die komplette Auftrags-

bearbeitung. Es ist eine einfache
und kostenglinstige Lésung, um
Glasauftrage zu kalkulieren.

Nach erfolgreicher Bestellung
wird zum néchstmdglichen Zeit-
punkt geliefert — etwa Front-,
Heck- und Seitenscheiben,
Dachschiebefenster, Panora-
madéacher oder Seitenspiegel.

= Anmelden: Auf matthies.de
> Autoglas. Die Kosten: einmalig
25 Euro fir die Anmeldung,
anschlieBend nur je 6 Euro flr
Kalkulation und Abrechnung.

|'!; ;
Mdingungen finden Sie unter wﬁw meyle.com/garantie

| —

.. ist hesser!

.

Der MEYLE-HD-Querlenker fir Mercedes W2@5-Maodelle ist fiir die hohe Gewichtshelastung dieser
Fahrzeuge von den MEYLE-Ingenieuren technisch weiterentwickelt worden. Ein vergroBerter
Kugeldurchmesser des Kugelbaolzens verringert den Verschlei3, auBerdem ist er durch eine spezielle
Warmebehandlung noch widerstandsfahiger. Darauf geben wir 4 Jahre MEYLE-HD-Garantie*.

Mehr Infos auf www.meyle.com/fahrwerk-lenkung

DRIVER’S BEST FRIEND

MEYLE

Fiir jede Anforderung
das passende Produkt.

Jetzt neu: der Premium-Allrounder ATE SUPER DOT 5.1

DETEI i,

Eine Marke von Continental.

Hochste Qualitat
fir optimale Leistung

Wir erweitern unsere Bremsflissig-

keiten um den perfekten Premium-
Allrounder: SUPER DQOT 5.1 bietet
bei heiBen wie kalten Einsatzbedin-

gungen beste Funktionalitat. Ideal fir
Fahrzeuge mit modernen Assistenz-
systemen wie ESP®, ABS und ASR.
Ubrigens: alle Bremsflissigkeiten
ab sofort in neuem Design!

www.ate.de

yar ;2

BrakethroughTechnology




" | FERODO|

DER BELAG FUR EINE NEUE
GENERATION FAHRZEUGE

ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR MEHR LEISTUNG

www.ferodo.com

Fiir die, die sich trauen. Die Vordenker. Fahrer, die sich dafiir entscheiden, die Dinge
anders zu machen.

Ferodo® bietet Ihnen die Leistungsfahigkeit von ECO-FRICTION® Bremsbeldgen: OE-geprifte
Bremsprodukte, die auch fir Elektrofahrzeuge geeignet sind. Erleben Sie einen hervorragenden
Bremsweg, fahren Sie mit einem verbesserten Belag-Scheiben-Verhéltnis und reduzieren Sie
lhren Kupferabrieb. Entdecken Sie ECO-FRICTION® Bremsbeldge fir eine leistungsstarke
Leistung bei jedem Antrieb.

Ferodo® ist eine eingetragene Marke von Federal-Mogul LLC oder einer oder mehreren ihrer Tochtergesellschaften in einem oder mehreren Landern.
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stimmtes Werkzeug nur spora-
disch benétigt, mochte es daher
haufig lieber leihen. AuBerdem
sind manche Tools beim Kauf
nicht gerade glinstig. Viele wol-
len das Werkzeug gern vor der
Investition einmal ausprobieren.

"-‘ ath "" P

Das Mietwerkzeug unterteilt sich in drei Gruppen:
Elektro- und Spezialwerkzeuge sowie Artikel aus dem
Bereich Werkstattausriistung. Tipp: Die Tools sind alle
nur kurze Zeit in der Vermietung. Danach gehen sie als
Gebrauchtgerate zum halben Preis in den Verkauf. Dass
alle Produkte intakt und komplett sind, versteht sich
von selbst. Generell gilt: Mietwerkzeuge werden vorm
Versand auf Funktion und Vollstandigkeit Gberprdift.

Das sind nur zwei Griinde,
weswegen Matthies fast 400
verschiedene Artikel zum Mie-
ten anbietet. Von diversen Mo-
torsets Uber die Zugvorrich-

Er behalt den Uberblick:
Stefan BuB.

Stefan BuB: ,Wer bis 18
Uhr bestellt, erhalt das
Werkzeug mit der ersten
Liefertour am nachsten Tag.
Im Vorteil ist, wer bereits
einen Teile-Safe vor sei-
ner Werkstatt stehen hat.
Darin liegt das Mietwerk-
zeug dann bis spatestens
sieben Uhr morgens zum
Arbeitsbeginn bereit. Eben-
so reibungslos verlauft die
Ricksendung. Nach Ge-
brauch holt der Matthies-
Fahrer das Mietwerkzeug
automatisch wieder ab."

Tel. (0 40) 84 00 06-56

“=  Werkzeuge
=— 3 Tage mieten

Online nach Mietwerkzeug stobern —

Leihware wieder mit.

Natirlich kann man die Nut-
zung bei Bedarf auch ausdeh-
nen. Nicht nur in solchen Féllen
gern genutzt: der nachtragliche
Kauf. Dann wird die bereits an-
gefallene Miete vom eigentlichen
Kaufpreis abgezogen.

PRI g T e UNd Anliefer-Termin wahlen. Fast 400 Artikel.
.E.. -~ S e - s Einen Federspanner fir  tung fir Silentlager bis hin zum
= v’ Mercedes braucht eine  Radlager-Werkzeug. Geliefert
:E"" ’ @ Werkstatt nicht jeden  wird spéatestens zum nachsten
:"""" fe e B Tag. Und der Diisenwerkzeug-  Tag (bei Bestellung bis 18 Uhr).
:-_ = 0 e W satz ist vermutlich auch nichtin ~ Mietdauer: drei Tage. Danach
e - BRI i jedem Betrieb zu finden. Wer be-  nimmt der Matthies-Fahrer die

= Tipp: Auf matthies.de > Uni
gibt es eine standig aktuali-
sierte Liste des Mietwerkzeugs.
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So lauft es ab...

Wie funktioniert das On-
line-Training? Zum jewei-
ligen Termin werden die
Teilnehmer fir den digitalen
Trainingsraum freigeschaltet.

Sind spezielle Vorausset-
zungen notwendig? Nein.
Ein gewohnlicher PC/Laptop
reicht. Und eine Internetver-
bindung muss vorhanden
sein. Kamera und Mikro sind
empfehlenswert, damit Sie
Ihre Fragen stellen kénnen
(geht aber auch via Chat oder
ggf. per Telefon). Es muss
nicht extra ein Programm
heruntergeladen werden.

Wie lange dauert ein On-
line-Training? Die digitalen
Schulungen sind auf 60 Mi-
nuten ausgelegt.

Was kostet die Schulung?
39,90 Euro. Die Teilnehmer-
zahl ist begrenzt.

Wzhise San, am Natses hiaruruiigem

R,

l\

Baomsting Yoar Turbo Business

* Fir alle Motortypen — neu und im Tausch

* Instandsetzungen

+ Master-Distributor der Serienhersteller

Motair Turbolader GmbH

| “Turbolader
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auch online

Zum Jubildum startete Trainmobil Online-
Schulungen. Mitten in der Corona-Krise.

ine Krise kann Menschen
Eund Unternehmen lahmen

— oder aber sie setzt be-
sondere Kréfte frei. Fiir Matthies
und Trainmobil galt zum Gliick
Letzteres. Damit die Schulungs-
profis den Werkstatten auch
wahrend des Shutdowns weiter-
helfen konnten, realisierten sie in
klrzester Zeit Online-Trainings
(wie so eine Liveschulung ab-
lauft, wird oben links erklart).

Damit stellte Trainmobil — plinkt-
lich zum 20-jahrigen Jubildum —
einmal mehr unter Beweis, war-
um sich das Experten-Team zum
Marktfthrer far Weiterbildung
entwickelt hat. Denn hier sind di-
gitale Lésungen fir den Wissen-

stransfer nicht nur leere Schlag-
worte — sondern bereits ganz
oder teilweise umgesetzte Praxis.

Drei Beispiele:

» ,Wissen Online“:

Nutzer erhalten digitale Repara-
turhilfen — und kénnen beispiels-
weise auf dem Tablet Schritt
fir Schritt durch die Reparatur
eines Steinschlags gefiihrt wer-
den. Mithilfe von vielen Bildern
und Erklarungen.

» Virtual-Reality-Trainings (VR):
Gerade die Corona-Krise hat
gezeigt, dass Trainer und Teil-
nehmer nicht immer vor Ort im
selben Raum sein kénnen. Viel-
leicht will sich der Monteur aber

Online-Training ,Digitales Serviceheft"

Sie wollen wissen, wie ein korrekter Eintrag im ,Digitalen Ser-
viceheft" aussieht? Wie Sie sich hierfiir beim Herstellerportal
registrieren konnen? Der Trainer fihrt durch die jeweiligen
Anmeldeprozesse einer Marke. Sie kdnnen parallel die Regis-
trierungen am eigenen PC vornehmen.

> BMW: 23.07. | Audi: 06.08 | Ford: 20.08. | Seat: 24.09.

Herzlich willkommen!

Dhgdnins Seraehn® = Marnades

1l 0§ B

MMATTHES

Online-Trainings live aus dem neuen Studio:

Auf ihrem Monitor erleben die Teilnehmer einer Online-
Schulung den Trainer in Bild und Ton. Hierfir hat Trainmobil
extra ein schickes Studio eingerichtet (oben). Ein
Online-Training dauert eine Stunde und kostet 39,90 Euro.

auch einfach nur die Anfahrt
sparen. VR-Trainings sind dann
eine Moglichkeit, trotzdem am
Training teilzunehmen. Im Un-
terschied zur Online-Schulung
sieht der Teilnehmer kein Kame-
rabild vom Trainer, der durch sei-
ne Prasentation flihrt — sondern
animierte Avatare schaffen einen
virtuellen Trainingsraum.

» Augmented-Reality-
Werkzeuge (AR):

Hochmoderne Trainingsmate-
rialien erlauben die Einbindung
interaktiver Anwendungs-Tipps.
Mit dem Smartphone kénnen so
beispielsweise bestimmte AR-
Elemente (etwa Videos) aus den
»S0 geht's"-Heften aufgerufen
werden. Denn haufig hilft fiir eine
Reparatur ein Bewegtbild oder
eine 3D-Ansicht schneller weiter.

Trainmobil liefert also neben
den stationaren Schulungen
auch kunftig mit seinem Full-
Service-Konzept ein komplettes
Paket als Unterstitzung fiir die
erfolgreiche Fahrzeugreparatur.

mPassendes Training suchen:
Auf matthies.trainingsfinder.de

20 Jahre Trainmobil k

Die Erfolgsgeschichte von
Trainmobil beginnt am 1.
Juli 2000: Damals griinde-
ten Hans-Jirgen Matthies
und Elmar Wenzel Trainmo-
bil. Mit gerade einmal drei
Mitarbeitern: einer Auszu-
bildenden, einem techni-
schen Trainer sowie Elmar
Wenzel als Coach und Ge-
schéaftsfiihrer. ,Wir haben in
den letzten zwei Jahrzehn-
ten eine Menge erlebt und
dabei unsere Idee bis hin
zur Marktflihrerschaft flr
Weiterbildung im IAM ent-
wickelt", so Wenzel.

Das Team heute: 35 exter-
ne und interne Mitarbeiter
zahlen inzwischen zur Train-
mobil-Mannschaft. Dazu ge-
héren neben den Trainern
auch eine technische Re-
daktion, das Kundencenter
sowie die Planungs- und
Entwicklungs-Abteilung.

=Rund 20.000 Teilnehmer
besuchen die Gber 2.000
Trainingstage pro Jahr.

DRIVE THE LEGEND.

LUFTFEDER?
NURVOM ..
ERSTAUSRUSTER!

Unser BILSTEIN B4 Luftfedermodul.

Das verdnderte alles! Wieder einmal.

Perfektion ist unser Antrieb und wer das perfekte Fahrgefuhl sucht,
wird sich mit dem Erreichten nie zufrieden geben. Mit der Entwicklung
des Luftfedermoduls haben wir erneut eine bahnbrechende Techno-
logie zur Serienreife gebracht — fiir maximalen Fahrkomfort und maxi-
male Fahrsicherheit. Seither sind wir Erstausrister bei allen namhaften
Automobilherstellern und unsere Entwicklungsingenieure legen mit
zukunftsweisenden Dampfungstechnologien bereits heute den Grund-

stein fir morgen.

Mit dem BILSTEIN B4 Luftfedermodul liefern wir ein Serienersatzteil,
das genau das erfullt, was die Erstausristung fordert: sicheres und
komfortables Fahren — wie auf Wolken und wie am ersten Tag!
Drive the legend.

bilstein.com/luftfeder



®

BRAKES

I!!l +15.000  Referenzen im Programm
% 96% Marktabdeckung

x 25.000.000 Produzierte teile jedes jahr

Trainingskalender

August bis September 2020

Assistenzsysteme im
Kraftfahrzeug (JM-Nr. 995 00 97)

Elektronik 3 - Signale, Dateniiber-
mittlung und Oszilloskopeinsatz

17.09. Schwerin
18.09. Rotenburg
25.09. Kiel

Autoglas - Scheibenwechsel
und Reparatur von Steinschlagen
(JM-Nr. 995 14 68)

(2 Tage: 359 Euro, JM-Nr. 995 01 06)

Hybrid: Fachkunde fiir Arbeiten an
HV-Fahrzeugen unter Spannung
(3 Tage: 489 Euro, JM-Nr. 995 01 09)

18./19.08. Flensburg
20./21.08. Hamburg-City Sud
22./23.09. Libeck
24./25.09. Rostock

Elektronik 4 - CAN/LIN:

29.09. Rostock
30.09. Kiel

Batterietechnologie und Start-
Stopp-Systeme (JM-Nr. 995 00 48)

Bussysteme im Kfz
(2 Tage: 359 Euro, JM-Nr. 995 16 00)

14./15.09. Flensburg
29./30.09. Hamburg-City Stud

04.09. Kiel

Bosch KTS: ESl[tronic] 2.0 -
Anpassungs- und Codierfunktio-
nen (JM-Nr. 995 32 58)

EURO-6-Technik - Turbolader /
Aufladung Benzin und Diesel
(JM-Nr. 995 00 49)

22.09. Hamburg-Volkspark

07.08. Hamburg-Volkspark
07.09. Rostock

Datenschutzverordnung -
Das miissen Kfz-Betriebe wissen
(JM-Nr. 995 01 27)

EURO-6-Technik - Abgasnachbe-
handlung Benzin und Diesel
(JM-Nr. 995 15 91)

29.09. Libeck
30.09. Stade

03.09. Hamburg-Volkspark

Der wdk-zertifizierte
Reifenfachmann
(2 Tage: 520 Euro, JM-Nr. 995 34 80)

EuroDFT - VAG: Diagnose und
Reparatur Online (JM-Nr. 995 01 21)

08.09. Hamburg-Volkspark

Fahrwerk - Eingangsvermessung,

04./05.08. Hamburg-Volkspark
31.08/01.09. Hamburg-Volkspark

Digitales Serviceheft -
Inspektionen und Herstellerinfor-
mationen online (JM-Nr. 995 00 73)

Schadendiagnose, Fahrwerks-
einstellung (JM-Nr. 995 39 51)

24.09. Neubrandenburg

Gutmann mega macs PC-56 / 66 /
77 Fahrzeugdiagnose und

04.08. Hamburg-City Std
09.09. Rostock
10.09. Hamburg-Volkspark

Elektronik 1 - Messtechnik,
Stromkreise und Schaltungen
(2 Tage: 359 Euro, JM-Nr. 995 00 80)

Messtechnik (JM-Nr. 995 33 08)

06.08. Kiel
12.08. Hamburg-Volkspark

Hybrid: Fachkunde fiir Arbeiten
an HV-eigensicheren Fahrzeugen
(2 Tage: 389 Euro, JM-Nr. 995 30 01)

03.-05.08. Kiel

10.-12.08. Hamburg-Volkspark
01.-03.09. Hamburg-City Siid
14.-16.09. Rostock

Kamerasysteme im Kfz priifen,
kalibrieren und einstellen
(JM-Nr. 995 00 45)

22.09. Stade
23.09. Flensburg

Lichttechnik - Moderne Licht-
systeme priifen, einstellen und
Fehler suchen (JM-Nr. 995 00 19)

17.09. Kiel

Online-Flashen und herstellerge-
fiihrte Fz.-Diagnose (JM-Nr. 995 13 51)

15.09. Stade

RDKS-Ventiltechnik, Montage,
Programmierung, UHP- und
Runflat-Reifen (JM-Nr. 995 00 52)

08.09. Heide

09.09. Kiel

10.09. Stade

11.09. Hamburg-Volkspark

Social Media - Chancen
und Risiken (JM-Nr. 995 01 12)

29.09. Neubrandenburg

VCDS - Diagnosesystem fiir Audi,
Seat, Skoda und VW
(JM-Nr. 995 00 04)

10./11.08. Rostock
12./13.08. Lubeck

Elektronik 2 - Baugruppen,
Bauteile und Schaltplédne
(2 Tage: 359 Euro, JM-Nr. 995 00 98)

04./05.08. Flensburg
06./07.08. Rotenburg
13./14.08. Heide

24./25.08. Stade

09./10.09. Libeck

14./15.09. Hamburg-Volkspark
30.09./01.10. Schwerin

25./26.08. Libeck
27./28.08. Rostock

05.08. Libeck
11.09. Flensburg

Zahnriemen und Steuerkette -
Kontrolle, Instandsetzung
und Montage (JM-Nr. 995 12 78)

19.08. Hamburg-Volkspark
20.08. Flensburg

15.09. Libeck

16.09. Hamburg-City Siid
17.09. Uelzen

Kosten: 209 Euro (Tagestraining) Dauer: 9 bis 16 Uhr

Anmelden: www.matthies.de > Trainings & Informationen > Trainmobil
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Mehr als 65 Jahre Erfahrung bei der
Produktion von Schalldampferanlagen

IMASAF s.p.a. - Via Rometta 71
la(PD) - lItaly

35013 Cittadel
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Elektronisches Rechnungsarchiv: Unter matthies.de
> Mein Matthies > E-Rechung/Belegarchiv werden
fur Sie samtliche elektronisch zugestellten Matthies-
Rechnungen und -Korrekturbelege zehn Jahre lang
archiviert (gesetzliche Aufbewahrungsfrist). Die
letzten drei Monate sind bei der Suche voreingestellt;
der Zeitraum kann jedoch beliebig verandert werden.

Papierlose
Buchhaltung

Digitale Belegverwaltung, rechtssicherer
Datenaustausch mit dem Steuerberater.

chluss mit Schuhkartons
und Pendelordnern vol-
ler Rechnungen. Immer

mehr Betriebe stellen von Pa-
pierbelegen auf digitale Belege
um. Statt Rechnungen auszu-
drucken und zum Steuerberater
zu bringen, Ubertragen sie die
Belege einfach online.

Wie kénnen Werkstatten mit
ihrer Buchhaltung von der
Digitalisierung profitieren?
Die digitale Buchhaltung hat di-
rekte Vorteile fiir den Unterneh-
mer: Sie ist deutlich schneller,
senkt dadurch die Kosten und
entlastet die Betriebe spirbar.
Die E-Rechnung, die Matthies
bereits seit einigen Jahren anbie-
tet, kann in allen gangigen Buch-
haltungs-Systemen auf Knopf-
druck erfasst und (automatisiert)
weiterverarbeitet werden. Auch
der Austausch mit dem Steuer-
berater kann beleglos und somit
viel schneller erfolgen, z. B. tber

die bewéahrte DATEV-Software
+DATEV Unternehmen Online".
Das spart auch beim Steuer-
berater viel Zeit.

Welche Voraussetzungen
sind notwendig und wie lauft
die Umstellung auf ,DATEV
Unternehmen Online“ ab?

Die Voraussetzungen sind au-
Berst gering: Wenn |hr Steuer-
berater DATEV nutzt, kann er
Sie einfach fur ,DATEV Unter-
nehmen Online" freischalten.
Sie bendtigen neben einem PC
(und Internet) nur noch einen
Scanner, um evtl. noch vorhan-
dene Papierrechnungen zu digi-
talisieren. Die Umstellung selbst
ist denkbar einfach: Die elektro-
nischen Rechnungen leiten die
Betriebe quasi per Knopfdruck
direkt an den Steuerberater
weiter. Gescannte Papierrech-
nungen missen zuvor noch tber
eine sogenannte OCR-Texter-
kennung ausgelesen werden.

(MATTHIES

[P E-fectreng & Delvgarchiy 1

S befincian sich heer:

Meuer Sarvica

oo Kir das POF: oan

Und dann?

Auch nach Ubertragung an den
Steuerberater hat der Unterneh-
mer immer direkten Zugriff auf
samtliche Daten — und somit alle
Rechnungen sowie die gesamte
Buchhaltung stets im Blick. Der
Steuerberater ladt die fertigen
Unterlagen anschlieBend ein-
fach in das Portal zurtick. Wich-
tige Auswertungen wie z. B. die
monatliche BWA liegen dem Un-
ternehmer deutlich fraher vor.
+DATEV Unternehmen online"
erlaubt dem Unternehmer auch
weiterhin die bisher gewohnte
Mitarbeit in der Buchhaltung: Er
kann Belege selbst erfassen und
somit seine Steuerberaterkosten
aktiv beeinflussen. Ubrigens
arbeitet ,DATEV Unternehmen
online* auch prima mit der Werk-
stattsoftware Henry jrzusammen.

Wie sieht es mit der
Datensicherheit aus?

Die Datensicherheit ist bei der
Nutzung von ,DATEV Unter-
nehmen Online" aufgrund der
hohen Sicherheitsstandards
absolut gewabhrleistet. Der Da-
tenaustausch lauft Gber ein ge-

Hier finden Sie eine Anbeitung zum Belegarchiv

S arhaflen unsars E-Rechmueg okiusl im PO -Format mé qualtine s sfokironischer Sgnatr,
s i 13,05 201 wasitlen wir ufiire Bardon A S ereslen o nen dis POF im eoropaest sisrorisssnen ZUGFeR0-Formnl fur Wrlgeng Shibe

i cas POF -Dolurrant sing dann usbisich die Rechnusgadatan im XML-Format bersits infegrieet. Dadurch wind eine airkachs und iginte Y g
o PO Flasz hiang i mben éegigin Bunhinaitungssy i sran Sowes S Schiier U Dabsgonsr Disna mis inch mit irem Stesrtaraier smogicht

Coa Logos Kr die hoen beharnten Balegdatelen b= Balegarchy vnden wic paraliel arpaasen.

— E-Rechrung & Beslegnrin

= Interesse? Fragen

rund ums Thema digitale
Buchhaltung/E-Rechnung
beantwortet Thorsten
Schultz: unter Tel. (0 40)
2 37 21-440. Per Mail:
t.schultz@matthies.de

sichertes und zertifiziertes Portal
zwischen dem Betrieb und dem
Steuerberater. Dort werden die
Dokumente hinterlegt.

= Bargeldlose Zahlung:
Der Corona-Lockdown hat
die steigende Bedeutung

digitaler Zahlungsmethoden
aufgezeigt (geschlossene

2> Die digitale Buchhaltung
entlastet Unternehmer,

senkt ihre Kosten und ist
schlichtweg schneller. <<

Dipl.-Ok. Henning Kuhimann,
Wirtschaftsprifer / Steuerberater

Laden, Einstellung des Bar-
geldverkehrs). Fir Matthies-
Kunden kein Problem: Einfach
online oder telefonisch be-
stellen, die Rechnung kommt
sofort per E-Mail und kann
bargeldlos per PayPal oder
Kreditkarte bezahlt werden.
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Ebenfalls papierlos: Auch die Retoure lasst sich digital

Uber matthies.de abwickeln. Ihr Vorteil: Die Abholung erfolgt

automatisch. Der Gutschrift-Status kann verfolgt werden.

Dipl.-Okonom Henning
Kuhlmann, Wirtschafts-
prufer und Steuerberater
(bei Clostermann & Jasper

Partnerschaft mbB)

»Die digitale
Verarbeitung ist
unverzichtbar«

Herr Kuhlmann, der Aus-
tausch von Papierbelegen
gilt als veraltet. Dennoch
scheuen viele Betriebe die
Umstellung. Woran liegt ’s?
Kuhlmann: Ich wiirde nicht
sagen, dass die Scheu groB
ist. Sondern eher, dass die
Digitalisierung der Buchhal-
tung nicht immer die hochs-
te Prioritat hat. Die digitale
Buchhaltung hat jedoch we-
sentliche Vorteile und wird
klinftig unverzichtbar sein.

Inwiefern?

Kuhlmann: Wir sehen bereits
viele Unternehmen, die elek-
tronische Rechnungen von
Lieferanten erhalten. Diese
missen auch elektronisch
verarbeitet werden.

Welche Starken bietet die
digitale Rechnungsverar-
beitung noch?

Kuhlmann: Sie bringt insbe-
sondere fir die Zusammen-
arbeit mit dem Steuerberater
groBe Vorteile. So lauft die
Verbuchung eines digitalen
Belegs wesentlich schneller
und kostengtinstiger ab. Mit
der entsprechenden Soft-
ware, wir empfehlen ,DATEV
Unternehmen online", hat
die Werkstatt zudem immer
Zugriff auf ihre Buchhaltung.
Das ist ein wesentlicher In-
formationsgewinn fir die
Flhrung des Unternehmens.

= Kontakt: Henning Kuhlmann
Tel. (04 21) 16 237-0, Mail:
hk@clostermann-jasper.de
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The Future in Motion

Stark in Schwarz.
/Zahnriemen fur Harley-Davidson.

Fahrspal’ braucht Kraft. Damit die sicher Ubertragen wird,

gibt's die Zahnriemen von Continental jetzt auch fur die

Bikes von Harley-Davidson. Dank Carboncord und speziel-

lem Synthesekautschuk laufen sie nicht nur extrem lange,

sondern auch besonders leise. '\ :

Erhaltlich bei Matthies.

Power Transmission Group
Automotive Aftermarket

Harwry ¢
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Onlinekatalog fur die

Zweiradwerkstatt

Motorradteile-Finder Mike entgeht nichts. Taglich pflegen
Mitarbeiter neue Ware ein. Insgesamt bietet er tber 100.000 Artikel.

are Mike ein Mensch,
waére er bereits durch
die Decke geschos-

sen. Das tut er so auch — aber
im besten digitalen Sinne. Denn
sein Sortiment wéachst standig.
Pro Woche kommen im Schnitt
dreistellige Zahlen an Neuauf-
nahmen in den Onlinekatalog
dazu. Inzwischen zahlt der Mo-
torradteile-Finder (iber 100.000
Artikel — flr fast 50.000 ver-
schiedene Motorrader, Quads
sowie Roller.

Das Matthies-Team kiimmert
sich akribisch darum, fir den
Kunden ein mdglichst breites
Sortiment zu schaffen. Dabei
beschrankt sich Mike nicht nur
auf Teile, sondern bietet die gan-
ze Bandbreite rund ums Motor-
rad. So finden Monteure alles
zum Thema Ausstattung und

e TR ST

Ausristung: Matthies punktet
beispielsweise seit Jahren mit
eigenen Hebebihnen von JMP.
Auch in anderen wichtigen Be-
reichen wie Motorrad-Batterien
und Ole sind inzwischen mit JMT
und JMC hochwertige Marken
etabliert worden.

Ubrigens: Der Onlinekatalog
greift nicht nur auf Motorrad-
Artikel zuriick, sondern listet
auch zahlreiche Artikel fir Roller
oder Quads. Sogar Harley-Fans
kommen auf ihre Kosten: Fir di-
verse Modelle werden passende
Artikel angeboten. Kein Wunder
also, dass Mike ein unverzicht-
barer Begleiter geworden ist.

mEinen Artikel nicht gefunden
oder einen Fehler entdeckt?
Kontakt: info-motorrad@
matthies.de, (0 40) 2 37 25-0

Mike

€ 12,- mtl.
JM-Nr. 995 98 91

Mike ist der Onlinekatalog
far Zweirad-Betriebe. Fiir
Uber 47.000 Motorrader,
Roller und ATV/Quads finden
sich Uiber 100.000 Ersatz-
teile, technisches Zubehor,
Werkzeuge und vieles mehr.

© Sofortige Bestands-
und Preisinformation

© Jeder Artikel ist
individuell fotografiert

© Sie sehen auf Anhieb
den Lieferumfang

© Alle Artikel mit
technischen Daten
und Beschreibungen

© Auflistung méglicher
Ersatzteile oder hilf-
reicher Zubehorteile

© Schneller Support
per Feedback oder im
Live-Chat mit einem
Matthies-Mitarbeiter

Sie suchen zum Beispiel eine Antriebskette? Mike findet sie.
Unten links stehen zuletzt aufgerufene Artikel und Fahrzeuge.
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Der Nutzer kann zwischen
der einfachen Ansicht
oder der Expertenansicht
wahlen. AnschlieBend
gelangt er mittels Kriterien
wie Zahnezahl, Ausfiih-
rung, Farbe und Hersteller
zum richtigen Produkt.

Konfigurator

Praktisch: Mit dem Ket-
tenkitkonfigurator bei Mike
koénnen Motorradfahrer Rit-
zel, Kette, Kettenrad und
Zubehor einzeln an- und
auswahlen. Der Nutzer fin-
det hier alles, was man fir
den Antrieb braucht.

= 3K im Netz: > Mike

> rechts den jeweiligen
Fahrzeugtyp auswahlen,
danach auf > Antrieb
gehen und einen

> Kettensatz anklicken
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HIGH PERFORMANCE

FORK UPGRADE KIT

Verbesserter Strassenkontakt und Handling

SUSPENSION
WORLD CLASS SUSPENSION

HIGH PERFORMANCE

Y-FCM3B-KIT-0&-005
Fior TRIUMPH BONNEVILLE T 100 12 Hochwertigster Chrom Silizium Stahl
JM-Nr. 789 1576 Verbesserter Strassenkontalt und Handling

Polierte Oberflache, verringerte Reibung

Motorradfahrer : www.motomike.eu

Hindieranfragen : www.matthles.de ALY b i

Oder bei deinem YSS Service Genter AR L ERR Y PR350I070-I55385
b " tLL Fior HONDA CB 650 F 14

WWW.ysssuspension.com a3 JM-Nr. 743 04 10
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Schneller ans Ziel kommen: So nutzen Sie die Qualifizierte Suche.
Matthies hat sich Gedanken Uber haufig genutzte Motorrad-Kategorien gemacht —
und wichtige Rubriken fir die sogenannte Qualifizierte Suche festgelegt. Von der

Antriebskette tiber Bremsbacken, Hupen sowie Lenker — bis hin zu Ritzeln und
Zindkerzensteckern. HeiBt konkret: In der jeweiligen Gattung kénnen Sie sich durch
verschiedene Filter klicken, um effektiver die gesuchten Artikel zu ermitteln.

Einmalig: Die
Qualifizierte Suche

Wichtige Motorrad-Bereiche kénnen Uber schlaue
Suchkriterien gefiltert werden. Ziel: schneller Artikel finden.

Batterie ist nicht gleich Batte-
rie. Um das richtige Produkt
zu ermitteln, muss die Werkstatt
den Artikel eingrenzen. In die-
sem Fall etwa nach Ausfiihrung
(Lithium-, Gel- oder Standard-
batterie) — vielleicht noch nach
Anschlusstyp, Hohe oder Her-
steller. Genau dafir hat Mike die
Qualifizierte Suche vorgesehen.
Damit Nutzer keine Zeit vertro-
deln. Das ist sogar bei Kleinst-
artikeln wie Lotnippeln oder
Staubkappen moglich.

= Ausprobieren: Einfach oben
das Suchfeld anklicken — und
gewiinschtes Genre auswéhlen.

S P B R PG

Beispiel Batterle Mehrere Filter helfen dem Nutzer
dabei, zligig das passende Modell zu finden.
Rechts kann zudem das Fahrzeug festgelegt werden.

Uberzeugende Performance, Qualitat und Zuverlassigkeit
gewdhrleistet die Uber 40 jahrige Erfahrung von Yuasa in
Entwicklung und Produktion von Maotorradbatterien

Finden Sie die richtige Batterie im Internet
www.yuasaeurope.com

Die weltweit fihrenden Motorradhersteller
setzen in der Fertigung auf Yuasa Batterien

Dt_.lcali
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BETTER BRAKES

MORE CONTROL [

Auswahl zwischen progressivem Bremsverhalten

bei organischen Bremsbeldgen oder Sintermetall-
Bremsbeldgen, sowie EPFA-Bremsbelagen fur die
StraBe und Rennstrecke oder dem reinrassigen
GPFA-Rennbremsbelag.

Vee-Rotors™ Vee-Rotors™ mit Farbauswahl

Made in England sind die Neuen, warmebehandelten EBC VEE-Bremsscheiben,
die Uber das patentierte SD-Floater System, eine leichte Alunabe und Reibringe
im “Streetfighter-Style” verfligen

Fr viele gangige Modelle in
verschiedenen Farben passend zum
Bike lieferbar.

Bald lieferbar - OSX und
SMX Bremsscheiben
mit Nabe im

{ (incl.
Montage-

:,. adapter).

Auswahl zwischen MXS
Sinterbeldagen oder Carbonbelagen
mit hervorragenden

warmetechnischen Eigenschaften. , .= 't

CX-Extreme Moto-X Bremsscheiben

@® Extrem leicht

@® New Vee Nutenmuster

@ Hergestellt aus gewalztem,
warmebehandeltem deutschen
Stahl zur Vermeidung von
Scheibenbriichen.

EBC
BRAKES

www.ebcbrakes.com

‘irang Dy
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Technische
Datenbank

Bei Mike Technik finden Sie Arbeitswerte,
Reparaturanleitungen und Einstelldaten.

ike Technik kennt zu
ziemlich jedem moto-
risierten Zweirad alle

erforderlichen Daten und Unter-
lagen, um einen erfolgreichen
Werkstattdurchlauf zu gewahr-
leisten. HeiBt: Wenn die Monteu-

==

B

S SO0 R OO
COTT R R T™

aa e

N
Mike Technik | e
befindet sich | s
innerhalb der mr
Mike-Maske | mommemss
auf der rech-
ten Seite. ===

Je nach Fahr-
zeug werden
weitere rele-
vante Infos
bereitgestellt.

GasrLarripsce s
Tk SHOWA GABELY

re mal nicht weiterwissen, assis-
tiert Mike Technik mit kompletten
Reparaturanleitungen.

Mike Technik selbst ist dabei
vollkommen wartungsfrei. Sepa-
rate Installationen auf einem PC
bendtigt er nicht. Und Updates
fuhrt Matthies taglich durch. Au-
tomatisch. Alle Daten sind so im-
mer auf dem neuesten Stand. Er
kommt auch ohne zeitraubende
Registrierungs- und Freischal-
tungsprozesse aus. Einfach bei
Matthies anrufen, die Kunden-
nummer nennen —und los geht's.

» Test-Monat: Der erste Monat
ist gebulhrenfrei, danach kostet
Mike Technik (inkl. Mike) mo-
natlich 30 Euro. Gut angelegtes
Geld. Und weniger als vergleich-
bare Programme, die nur einen
kleinen Teil der Infos bieten.

Leistungen

Ersatzteile fiir Motorrad,

Roller und Quad

- Fahrzeugzugeordnete
Ersatzteile

- Verbrauchsmaterialien
(Ole, Pflegemittel)

- Werkstattausristung

- Werkzeuge

Preise
Einkaufs- und Verkaufspreise

Bestandsabfrage
Der direkte Blick ins Lager,
ob der Artikel vorhanden ist

Verkniipfung zu
anderen Programmen
Henry jr (DMS)

Online bestellen

Ware wird sofort kommissio-
niert. Riickmeldung, wenn
Artikel nicht vorhanden sind;
Lieferung zum néchsten Termin

Inklusive
> Katy, der AutoParts-Finder
» Uni, der UniversalParts-Finder

RegelmaBige Updates

W« oy

Mike Technik
Ratgeber Motorradtechnik

€ 30,- mtl. (. Mike)

JM-Nr. 995 06 76

Mike Technik kombiniert
verschiedene Quellen zu
einer umfassenden Daten-
bank: So verfiigt der techni-
sche Ratgeber derzeit Uber
mehr als 600.000 Datensét-
ze — von AUK-Daten Uber
Schaltpléne (Bild links) bis
hin zu technischen Werten.

Mike Mike Mike + Mike
(kostenlos) (€ 12 mtl.) Technik

4

4 v

AN
AN

AN
AN

<
<

mit 2%
Sofortrabatt

mit 2%
Sofortrabatt

v v
v | v

Mike Technik: Technische

Daten fir Gber 47.000 Fz.

© AUK-Daten

© Reparaturzeiten

© Einstelldaten
(Anzugsdrehmomente)

© Inspektionsplane

© Schaltplane

© Werkstatthandbiicher

© insgesamt Giber 600.000
Datensatze

Preis monatlich

€ 30,00
995 06 76

995 98 91
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JAl Markt

Und ab geht
die Post...

... natUrlich digital. Matthies
verschickt regelmaBig Fachinfos.
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i Bpriman

Freitagsangebot, Trainings-Termine, Newsletter — so bleiben Sie immer bestens informiert.

Eine Investition in Wissen bringt noch immer die besten Zinsen, heit es. Deswegen sammelt Matthies
relevante Branchen-Informationen und verschickt sie an teilnehmende Werkstatten. Darunter sind klassische
Fach-Newsletter genauso wie besondere Sonderofferten (zum Beispiel das Freitagsangebot). Auch kommende
Trainings-Termine sind dabei. Aktuelle Meldungen finden Sie auBerdem taglich auf www.matthies.de.

...der Autofahrer

o wiinschen sich die
Kommunikation
via Chat/WhatsApp

...der Neuwagenkaufer und 77 %
der Pkw-Halter sehen durch
Assistenzsysteme eine Verbesserung
der aktiven und passiven Sicherheit.

36 %

...halten bei der Wahl einer
Werkstatt eine positive
Internetbewertung fuir wichtig.
2018 waren es noch 31 %.
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...wirden einen Werkstatt-
wechsel erwdgen, wenn die
Website keine Online-Ter-
minvereinbarung erméglicht.
Tendenz: steigend.

9 %

...nutzen einen digitalen
Werkstattplaner. Bei Henry jr
ist solch ein Zusatzmodul fir
12 Euro im Monat buchbar.

65 %

...der Werkstatten gaben bei
einer Umfrage zu Social-Media-
Kanalen an, einen Facebook-
Auftritt zu pflegen. Weitere 26 %
nutzen Instagram. Immerhin
11 % findet man bei YouTube,
7 % sind bei Twitter prasent.
Und gerade mal 1 % kommuni-
ziert via Snapchat mit Kunden.

Quellen: Trend-Tacho / puls-Marktforschung August 2019 / DAT-Report 2020
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| @ 0 ® ] Matthies.de: Alles fir uto - 10 % 4

L= @ matthies.de/aktuelle-nachrichten.himi o 0’ -

Standerle  Kunde werden  Unternehmensgeschichle  Jobs & Kamere  Matthies TV ¥ Kontakt  Nachrichten Archiv

Sie befinden sich hier:  Home — Aktuelle Nachrichten

T2

JMC Geruchsentferner.
Beseitigt Nikotin, vergossene Milch und sogar
Blutreste.

Gaben Sia hre Kundennammnsar ord
Ihr Passwiort e, um sich an der

Wer kennt das nicht Website anrumaldon
Das Mitflihren von Tieren im Auto sorgl fir daverhaft beibende Gerdche im K
Fahrzeug. Raucherautos verlieran baim Besitzerwechsal rapide an Wert, unNEennUmmer

Taxi-Fahrer freven” sich Ober ausgekippte Getrdnke, Blutraste von

Verletzungen oder sogar Erbrochenes. Werden diese Verunneinkigungen nicht an Pac- port
ar Quelle bekEmpfl, dann braiten sich unangenehme Gerlche und Baktarien
Flensburg sterhaft aus. .. ‘ Regiktiancd
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Uelzen Eberswalde

Die letzte Seite im Heft ist die erste im Netz. Auf matthies.de fin- .
den Werkstatten alles, was sie brauchen. Oben unsere Werkstatt-  Stendal
Programme von Katy bis Henry jr. Darunter alle wichtigen Kategorien

auf einen Blick. Fahrt man mit dem Mauszeiger darliber, 6ffnen sich @ MA I H I ES
die Unterpunkte. Prominent in der Mitte aktuelle Nachrichten und
Angebote. Rechts oben kénnen Sie sich einloggen. Darunter las-

Telefon: (040)23721-0
sen sich haufig nachgefragte Bereiche per Schnellzugriff ansteuern. www.matthies.de



